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4 de los 6 canales nacionales de televisién abierta en México son de TV Azteca

Mas de 46,000 horas de programacion producida internamente

$14,534 millones de pesos, ventas netas de TV Azteca

26.9 millones de hogares mexicanos alcanzados

$55.8 millones de pesos, monto destinado por TV Azteca en 2018 para el apoyo de las acciones desarrolladas por Fundacién Azteca

Cerca de 17.5 millones de juguetes donados a nifios en situaciones criticas

425,000 arboles plantados en 2018

21% de la energia consumida por TV Azteca proviene de fuentes renovables

Mas de $325,000 pesos invertidos en premios a los ganadores de los concursos de Limpiemos Nuestro México en 2018

5,636 colaboradores en TV Azteca




EVOLUCION

= En 2018, adn40 llegé a
TV Azteca: 25 ainos
consolidandose como
d I (3 4 to el canal de noticias mas
visto en México, con 24
e evo UCIon Con I n ua horas de programacion
informativay programas
de opinién al dia. Logré
llegar amas de 7.4
millones de personas

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

TV Azteca, S.A.B. de CV,, es uno de los dos principales productores de contenido para television en

8 espanol en el mundo. Opera en cuatro paises —México, Guatemala, Hondura y Pert—, y ofrece conte- a+ cuenta con una

> \ nidos de calidad en los géneros de entretenimiento, noticias, deportes, musica y series. cobertura en 166

\O “‘.I-: L] ~ (]

c \ LI ) VNI, Wy ciudades en todo México.
3 n operamos cuatro redes de television en México: ~.

O P Durante 2018, la seiial

% * Azteca uno, dirigido a la mujer transmitié mas de

] 25,000 horas, logrando

> * Azteca 7, orientado a las familias contemporaneas una audiencia de mas de

63 millones de personas

* adn4O, primer canal de television abierta informativo las 24 horas

_
< ~
S * at+,red de senales locales + z
o & atllevé ?’cabo la
2 producciéon de 30
Q Como parte de su oferta, TV Azteca Digital es operador de varios de los portales y redes sociales mas noticiarios simultaneos
<>‘: g visitados en México. enla Repl:lbhca. con lo
que llegé amas de 40
Asimismo, TV Azteca es propietaria de dos equipos de fithol de la primera division en la Federacion millones de personas
= Mexicana de Fatbol:
* Monarcas Morelia TV Azteca tiene la firme
conviccion de que su
* AtlasFC 9

capacidad para ofrecer
una mezcla diversa de
programacion de calidad
ha sido y seguira siendo
una de sus principales
fortalezas

VALOR AMBIENTAL

SOBRE ESTE
INFORME



http://www.aztecauno.com
http://www.azteca7.com
http://www.adn40.mx
http://www.amastv.com
http://www.fuerzamonarca.com
http://www.atlasfc.com.mx
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18 foros convencionales y 13 virtuales

268 estaciones locales

En 2018 se incrementé la cobertura de TV Azteca a través de 473 transmisores y 893 seiiales,
cantidades 2% superiores con respecto al afio anterior

Entre los principales logros alcanzados en 2018 se encuentran:
* Laconversion de las Televisoras Regionales de Guadalajara y Le6n a HD.
* Elinicio de operaciones de las nuevas Televisoras Regionales en Puebla, Oaxaca y Villahermosa.
* Lasustitucion del video servidor de Control Maestro, incrementando cuatro veces la capacidad
de almacenamiento de contenidos.

Subsidiarias

Azteca Comunicaciones Peru
www.aztecacomunicaciones.com

En 2014, el Ministerio de Transportes y Comunicacién de Pert otorgd a TV Azteca el proyecto para
conectar 23 regiones, 180 ciudades y 136 municipios a través de la gestion de 13,500 km de red de
fibra éptica, obra que finalizé en 2016 de manera exitosa. La Direccion lleva a cabo el proceso de
actualizacion de la valuacion y las perspectivas de su inversion en telecomunicaciones en Pert. No
obstante, durante el ano, Azteca Comunicaciones Pert desarrollé estrategias orientadas a racionalizar
su estructura de costos y a impulsar su eficiencia operativa, lo que se tradujo en el fortalecimiento en
los niveles de rentabilidad.

TV Azteca Guatemalay TV Azteca Honduras

www.azteca.com.gt / www.azteca.com.hn

En 2008, TV Azteca llegd a Guatemala a través de una alianza con Latitud TV, y desde ese afo ha lle-
vado opciones de entretenimiento e informacién a miles de hogares guatemaltecos. Al cierre de 2017,
TV Azteca contaba con transmisores de radiodifusion en 17 ciudades de Guatemala, con la comercia-
lizacion de tres canales. En 2018, se sumé una representante de Guatemala a La Academia, y siendo
ésta la ganadora el reality, trajo beneficios en el apego de la audiencia guatemalteca. Adicionalmente,
durante este ano TV Azteca Guatemala transmitio la Copa Mundial de Futbol, lo que atrajo nuevos
clientes y potencializ6 las ventas de publicidad.


http://www.aztecacomunicaciones.com
http://www.azteca.com.gt
http://www.azteca.com.hn
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En 2018, la audiencia tuvo un crecimiento de 16% con respecto al ano anterior. TV Azteca se encuen-
tra en el 90% de las cableras en el pais y la penetracion de cable es de 80%.

En 2013, TV Azteca obtuvo la licitacion de 15 anos para ofrecer el servicio de radiodifusion por medio
de un canal digital con cobertura en todo el territorio de la Republica de Honduras. Al cierre de 2017,
TV Azteca contaba con transmisores de radiodifusion en cuatro ciudades de Honduras y se encon-
traba en espera de la autorizacion del regulador para encender los equipos en dos ubicaciones mas.
Durante 2018, por primera vez se integré en la estrategia de La Academia a Honduras, incluyendo
a un representante de Honduras dentro de la transmision. Lo anterior logré sinergias importantes
entre la generacion de contenido para México y las estrategias de comercializacion en Honduras, asi
como un mayor apego de la audiencia local por programacion mexicana.

Actualmente TV Azteca cuenta con 4.25% de share de la television abierta entre los 34 canales na-
cionales que mide Publisearch. De igual manera, la audiencia present6 un incremento de 14.7% con
respecto al ano anterior en los segmentos ABC del pais. TV Azteca tiene presencia en el 91% de las
cableras de aproximadamente 120 companias de cable en el pais.

Alianzas

En 2018, TV Azteca fortaleci6 la red de alianzas que establecio desde sus inicios con el fin de hacer de
su propuesta de valor un factor distintivo e innovador. Algunas de ellas son:

Buena Vista

En 1998, TV Azteca establecio un acuerdo exclusivo con Buena Vista International, Inc., empresa filial
de The Walt Disney Company. En 2018 esta alianza continu6 vigente con base en el contrato renovado
en 2013, el cual establece que TV Azteca posee la licencia para transmitir contenido de Buena Vista
en los canales que opera.

Sony

En 2009, TV Azteca celebr6 un contrato de licencia exclusiva con CPT Holdings, Inc. (Sony), con el
fin de transmitir diversos contenidos en sus canales. En 2018, el contrato renovado en 2014 continud
vigente.

Fox

TV Azteca celebro en 2009 un contrato de licencia exclusiva con Twentieth Century Fox Internatio-
nal Television, Inc. (Fox), por lo que TV Azteca transmite peliculas y series en sus canales. En 2018, el
contrato renovado en 2015 continud vigente.

Google/Youtube

A finales de 2017, TV Azteca estableci6 una alianza con Google, con el objetivo de ampliar su oferta en
plataformas digitales y en aras de satisfacer las necesidades y expectativas de un publico cada vez mas
demandante. Este acuerdo robustece la distribucion de TV Azteca a través de You'Tube, ofreciendo
al pablico la ventaja de contar con una amplia gama de contenidos de las plataformas digitales de TV
Azteca. En 2018 se encontraron areas de oportunidad y se reestructuro la estrategia de la alianza para
cumplir con el desempeno esperado.

Otras alianzas

En 2017 se establecieron nuevas alianzas comerciales, las cuales fueron reforzadas en 2018. Tal es el
caso de AcunMedya (Turquia), compania responsable de producir el programa Exatlon para México,
el cual en 2018 se consolidd como el programa nimero uno de la television abierta durante el 75%
de los dias transmitidos, reflejandose en los 11.4- millones de personas que vieron el programa diaria-
mente, lo que equivale a uno de cada cinco hogares. Por su parte y por séptimo ano consecutivo, La
Isla volvié a ser referente de los programas de telerrealidad en México.

Ademas, Fremantle fue responsable de la produccion de Cocineros Mexicanos y Endemol Shine La-
tine lider¢ el desarrollo de Master Chef y Master Chef Jr. para México. En 2018, Master Chef México
fue visto por uno de cada cinco hogares.
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La Evolucion de TV Azteca para hacer la me-
jor television ha dado resultados que la conso-
lidan en la cima de las preferencias de millones
de personas, gracias a la creacion de contenidos
agiles, de calidad superior y que conectan con
grandes audiencias.

Como parte del proceso, fortalecimos la pro-
duccion de programas de entretenimiento en
vivo, impulsamos la oferta de informacion opor-
tuna y de analisis plural para contribuir a lograr
un México mas libre, generamos contenidos
deportivos de clase mundial, y relatamos apa-
sionantes historias de accion y drama.

El mayor énfasis fue en contenidos de entre-
tenimiento en vivo —ya que escuchamos a la
audiencia y entendimos lo que busca— lo que
nos permitié lograr niveles de éxito notable en
nuestro canal estelar.

Audiencias crecientes, que siguieron de manera
puntual nuestros formatos, constituyen el mer-
cado objetivo de un gran ntimero de marcas en
México, lo que gener6 plataformas 6ptimas para
la publicidad de cada vez més anunciantes, y se
tradujo en un incremento de 5% en las ventas
netas del ano.

Sibien la creacion de valor econémico es funda-
mental, nuestra Evolucion va mas alla y enfatiza
en la prosperidad incluyente con la generacion
de valor social —a través del impulso en el bien-
estar de los colaboradores e iniciativas que pro-
mueven el progreso de las comunidades— y va-
lor ambiental, al mitigar el impacto de la cadena
de valor en el entorno.

Por medio de Fundacion Azteca —que pone
nuestros valores en accion— tuvimos logros de

gran relevancia en términos sociales y ambien-
tales. Durante el ano se llevaron a cabo cinco
Movimientos Azteca con los que, a través de
campanas en television, se impulso la donacion
directa a asociaciones civiles con causas nobles.
Las campanas recaudaron més de $100 millo-
nes de pesos con los que se apoyaron iniciativas
que van desde la adquisicion de 70 nuevas am-
bulancias de la Cruz Roja, hasta la realizacion de
mas de 11,000 mastografias.

Esperanza Azteca, iniciativa que desde 2009
promueve valores como disciplina, excelencia y
trabajo en equipo a través de la masica, integré
una red de mas de 80 orquestas sinfonicas y co-
rales infantiles y juveniles en todo el pais, que
beneficiaron a mas de 17,000 ninos y jovenes
de escasos recursos.

A través de El Jugueton —la campana de reco-
leccion de juguetes mas grande del mundo— en
2018 se recibieron y distribuyeron mas de 17
millones de regalos a ninos necesitados en el
Dia de Reyes. En las 23 ediciones del progra-
ma se han distribuido mas de 220 millones de
juguetes, que generan alegria y sonrisas en un
numero creciente de familias.

Plantel Azteca brind6 educacion secundaria y de
bachillerato de calidad, con valores y excelencia
técnica a 2,100 estudiantes de bajos recursos
con desempeno académico sobresaliente, total-
mente becados. En 21 anos, han egresado mas
de 11,000 alumnos de esta institucion educati-
va, con lo que se promueve la igualdad de opor-
tunidades y la mejora en la calidad de vida a tra-
vés de la educacion.

En el ambito del cuidado del entorno, impul-
samos el programa de reforestacion Un Nuevo

Bosque, que reunio a mas de 23,000 volunta-
rios para plantar 425,000 arboles con los que
se recuperaron 448 hectareas en el pais. En 16
anos, el programa ha reunido a 2.3 millones de
personas, que han sembrado mas de 6.3 millo-
nes de arboles.

Adicionalmente, se llevd a cabo la novena jor-
nada de la campana de limpieza mas grande del
pais, Limpiemos Nuestro México, a través de la
que 4.5 millones de personas se unieron para
levantar 22,000 toneladas de desperdicios en
rios, calles, bosques, parques y playas a lo lar-
go del pais, lo que generd conciencia de que
tirar basura es inaceptable. Desde 2009, mas
de 9 millones de voluntarios han recolectado

251,000 toneladas de residuos.

Internamente, desarrollamos procesos que op-
timizan la eficiencia en el uso de recursos en
nuestras actividades cotidianas y utilizamos
energifa amigable con el medio ambiente, por
lo que el consumo de energia renovable en TV
Azteca represent6 21% del total consumido por
la Compania durante el ano.

Para 2019 tenemos el objetivo de consolidar
nuestras actividades de prosperidad incluyente
a través del compromiso con los 10 principios
de Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi
como con los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, para contribuir en la promocion de mayo-
res niveles de bienestar y progreso para todos.

Benjamin Salinas Sada
Director General
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Un grupo de
inversionistas, encabezado
por Ricardo B. Salinas
Pliego, adquiere un
conjunto de estaciones

de television con sus
respectivas licencias al
gobierno de México, por
la cantidad de US$643
millones, con lo que nace

TV Azteca.

[Lanzamiento
del noticiario

El valor de la sustentabilidad

25 anos creando valor

Implementacion
del primer
Jugueton, con el
que se repartieron
18,000 juguetes a
ninos de escasos
recursos.

“Hechos”.

Nacimiento de la
campana Vive sin
Drogas, la cual
promueve la eleccion
de una vida sana y
libre de adicciones
entre la juventud.

* Oferta publica inicial en la Bolsa
Mexicana de Valores.

[.a ONU reconoce a
Fundacion Azteca con la

* (Graduacion de la
primera generacion de
la secundaria técnica de
Plantel Azteca.

Se logra subir la senal

digital de TV Azteca al
satélite Satmex 5.

Surgimiento de la Carrera
Azteca, con el fin de

° Creaciér? del Codigo Ej[iCO pard la medalla de la Sociedad propiciar un acercamiento
Autorregulacion y del Comité de Etica Civil por su campana Vive entre el publico y los
para la evaluacion de contenidos. sin Drogas. anunciantes.

* Nacimiento de Fundacion Azteca
para materializar los proyectos de
responsabilidad social y ambiental de
Grupo Salinas.

* Arranque de Plantel Azteca, tinica
escuela privada mixta que imparte
estudios de secundaria y bachillerato
técnico de gran calidad a jévenes
mexicanos de escasos recursos con alto
rendimiento académico.

* Realizacion del primer Movimiento
Azteca, campana de corresponsabilidad
social y ambiental, en el cual invitamos
a la sociedad a realizar sus aportaciones
directamente a organizaciones de
impacto nacional.

* Surgimiento de “Un Nuevo Bosque”,
jornada ecoldgica que reafirma el
compromiso de Grupo Salinas y TV
Azteca con la generacion de valor
ambiental.

* [nicio de operaciones de

TV Azteca en Guatemala.

e Creacién del Area de Energfa
y Medio Ambiente de Grupo
Salinas para reducir el consumo
energético y medir el impacto
ambiental

* Nacimiento de Fundacion
Azteca Guatemala con el objetivo
de apoyar a la poblacion mas
vulnerable del pais por medio de
diversos programas sociales.

Presentacion de la
campana México Verde, en
colaboracion con Fundacion
Azteca.

Lanzamiento de la
campana Limpiemos
Nuestro México, en la

que participaron mas de

un millon de voluntarios
reunidos en 20 mil
brigadas para recolectar y
separar 3,500 toneladas de
residuos.

Lanzamiento de

Orquestas Sinfénicas y
Coro Esperanza Azteca,
programa social-musical
que busca mejorar la calidad
de vida de ninos y jovenes
de escasos recursos a través
de la musica.

Creacion del Sistema de
Gestion de la Energia
(SIGEN) para la medicion
de la huella de carbono.
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VALOR SOCIAL

Inicio de la utilizacion

de energia renovable
(edlica) en Grupo Salinas.
Energia Eléctrica 2010. Inicia el primer
Movimiento Azteca
Locales con el objetivo
de apoyar una vez al ano
a 32 causas distintas en
todo el pais.

Reconocimiento a Grupo
Salinas con el Premio
Nacional de Ahorro de

* Cumplimiento por primera vez con el
Registro Nacional de Emisiones (RENE)
de la Ley General de Cambio Climatico,
reporte anual con los niveles de emisiones
de dioxido de carbono (CO,) y de gases
de efecto invernadero (GEI), con el fin

de contribuir al logro de los objetivos
internacionales adquiridos por México:

la reduccion de sus emisiones en un 30%

para 2025 y 50% para 2050.

* Inicio de la utilizacion de energia renovable

(geotérmica) en Grupo Salinas.

* [nicio de la Reinvencion de TV Azteca,
con el objetivo de mantenerse a la
vanguardia y ofrecer contenidos actuales
de calidad.

* [nauguracion de “La Incubadora”,
espacio abierto para la creatividad
e intercambio de ideas entre los
colaboradores de TV Azteca.

* Siembra de 3 millones de arboles en
3,000 hectareas, a través de la iniciativa

“Un Nuevo Bosque” y la participacién de
mas de 100,000 voluntarios.

* TV Azteca inicio operaciones de tres nuevas televisoras en
Puebla, Oaxaca y Villahermosa; con 473 transmisores y 893
senales, aumentando su cobertura en un 2% con respecto al
ano anterior.

* Grupo Salinas se adhiri6 al Pacto Mundial de la ONU,
manifestando su compromiso con los 10 Principios
impulsados por esta iniciativa.

* Alcierre de 2018, TV Azteca particip6 en el proceso de
auditoria para la certificacion de las empresas que conforman

Grupo Salinas de conformidad con la NMX-R-025-
SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion.

Z:] Ee e Integracion de TV * Siembrademasdel.5 e [anzamiento de dos nuevos canales de television de cobertura nacional,
E primer Informe de Azteca a la primera millones de arboles reconocidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT): adn40 y a-.
LUl Susiamialbilickd dle muestra S&P/BMV IPC por medio de la * [nauguracion del Mercado Azteca gastronomico y el Work Café en las
GZJ T e, Sustentable de la Bolsa iniciativa liderada por instalaciones de TV Azteca para fomentar la mejora en la calidad de vida de los
< Mexicana de Valores. TV Azteca Locales. colaboradores.
% * Movimiento Azteca * Obtencion de la Certiﬁcacién Great Place to Work por parte de TV Azteca.
g‘:' recibe el premio de * Registro del Codigo Etico para la Autorregulacion ante el Instituto Federal de
= la CIRT ala mejor Comunicaciones (IFT).

campana social de * [nicio de la segunda fase del proceso de Reinvencion de TV Azteca: la

Meéxico. Evolucion.

¢ Realizacion del Movimiento Azteca nimero 100 en beneficio de los
damnificados tras los sismos de septiembre.

SOBRE ESTE
INFORME
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Para 2019 tenemos el
objetivo de consolidar
nuestras actividades
de prosperidad
incluyente a través del
compromiso con los
10 principios de Pacto

Mundial de las Naciones
Unidas, asi como con
los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible,
para contribuiren la
promocién de mayores
niveles de bienestary
progreso para todos

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Derechos Humanos

Principio |

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reco-
nocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los dere-
chos humanos.

Normas Laborales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la ne-
gociacion colectiva.

Principio 4
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion con el empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente
Principio 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Anticorrupcion
Principio 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

OoDS

Objetivo

Objetivo I: Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequi-
ble, segura, sostenible y moderna para todos

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion
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Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos hu-
manos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produc-
cién sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

Objetivo 14 Conservar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas
¢ inclusivas

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible
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PRINCIPIO
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Gestion de la sustentabilidad

Modelo de creacién de valor

102-40, 102-42, 102-43

TV Azteca trabaja constantemente en la definicion y reforzamiento de las lineas de accion que dirigen
a la compania hacia la generacion de valor a largo plazo entre todos los grupos de interés con quienes
se vincula. Con base en los principios éticos y corporativos que caracterizan a la companta, ésta ha lo-
grado consolidar un modelo de creacion de valor cimentado en el binomio ganar-ganar que fortalece
todas sus relaciones en los paises en los que tiene presencia.

T e
Gobierno Corporativo

Propésito (Como lo hace?

Generar contenido de calidad, Contenidos de calidad
asi como prosperidad incluyente
v llevar a cabo iniciativas que Audiencias que son el mercado

objetivo de los anunciantes

fomenten la creacion de valor,

Parrilla de programacion
Compromisos: en plataformas

G -ocd Maximizacion de EBITDA

GEEED Economico

Control de costos y gastos

@& Ambiental

Venta de espacios publicitarios
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(Quiénes se benefician?

(A través de qué?

Generacion de informacion en tiempo y forma

¢Cual es el resultado?

., . Confianza
. . Gestion de riesgos : .,
Inversionistas - Reinversién
Resultados sélidos y rentables e ANV
. : : Crecimiento en patrimonios
Mayor rendimiento en sus inversiones
Seguridad de empleo N \ . .
5 . P . Disminucion de indice de rotacion
Prestaciones competitivas o v
Colaboradores 0 . . . N Incremento del indice de retencion
Contribucion a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias . 9
. Satisfaccion de los colaboradores
Desarrollo integral
S Alfabetizacion mediatica
Contenidos innovadores . . .
L ~, Crecimiento en ingresos de los anunciantes
. . Codigo Etico para la Autorregulacion ., :
Audiencias o, A . Construccion del valor de marca de los anunciantes
Comité de Etica para contenidos YA\ : ., .
, . Difusion de informacion veraz en distintas plataformas
Programas de caracter social .
Lealtad de las audiencias
Lealtad del cliente
Programacion de interés para audiencias (mercado objetivo de los anunciantes) Visibilidad a pequenas, medianas y grandes empresas
Clientes Servicios de calidad Fortalecimiento del valor de las marcas
Satisfaccion del cliente Ratificacion de la posicién como uno de los dos principales productores de contenido en espaniol del mundo
Contribucion al desarrollo de la economia local
: : Lealtad a los proveedores
Libre competencia ) .
., Calidad en los insumos
Procesos de seleccion transparentes o , L. . . .
Proveedores ., Operacion bajo estandares éticos y con base en un compromiso socioambiental
Evaluacion de proveedores ., . . :
) Consolidacion de relaciones comerciales de largo plazo y beneficio mutuo
Contratacion de proveedores locales N ., )
Contribucion al desarrollo de la economia local
Cumplimiento de lineamientos y regulaciones
Cooperacion con autoridades Transparencia
Autoridades Envio puntual de informacién a autoridades [nversion en infraestructura
Précticas anticorrupcion Eliminacion de la corrupcion
Pago puntual de impuestos
h\ W . , . . : Oferta de contenidos y servicios de calidad y vanguardia
L Participacion en el mercado bajo estandares éticos de libre competencia . oo R
Competidores AN y . Precios competitivos
Comunicacién con participantes del gremio ) . .
Mejora de las normas en materia de telecomunicaciones
. Contribucion al desarrollo de la economia local
Generacion de empleo e . .
. : : : Potencializacion de las capacidades de la sociedad
Comunidades Desarrollo de programas que fomentan la libertad, igualdad de oportunidades y

liderazgo

Contribucién al desarrollo social y al bienestar a través de la difusién de contenidos especiales
Desarrollo de programas sociales

0SC

Apoyo a las causas en favor del desarrollo social que lideran las organizaciones a través
de Fundacion Azteca
Recaudacion y canalizacion de recursos para programas sociales

Facilitacion de entornos propicios para generar progreso
Apoyo a grupos vulnerables

Medio ambiente

Optimizacion de la eficiencia en el uso de recursos
Utilizacion de energia renovable, principalmente edlica
Limpieza de espacios y gestion de residuos

Disminucion en el consumo de electricidad y agua
Reduccion de emisiones atmosféricas y en la generaciéon de residuos
Preservacion del entorno y reforestacion

Lideres de opinion

Difusion de informacion sobre los resultados operativos, sociales y ambientales
de TV Azteca y su accionista mayoritario
Visibilidad a sus apreciaciones

Grupos de interés cada vez mas informados sobre el desempeno de la empresa, asi como sobre su impacto en el
sector y en el desarrollo econémico, social y ambiental de los lugares donde opera
Mayor participacion de la sociedad en acciones para la generacion de valor
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102-12

Grupo Salinas —Grupo de empresas al que pertenece TV Azteca— tiene un compromiso inquebran-
table con la creacion de valor econémico, social y ambiental por lo que, en 2018 se adhirié Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la iniciativa global mas grande del mundo
que promueve la sostenibilidad corporativa a través de la implementacion de 10 Principios que impul-
san el respeto a los derechos humanos, el establecimiento de précticas laborales dignas, la proteccion
del medio ambiente y el rechazo a la corrupcion. Por ello, a lo largo de este informe se identificaron
los pardmetros generales para el cumplimiento de estos 10 Principios y se senalaron al incio de cada
tema y/o programa.

Asimismo, en congruencia con la Agenda 2030 propuesta por la ONU, Grupo Salinas y TV Azteca
han sumado esfuerzos para aportar al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De
esta forma, en 2018 trabajaron en la identificacion de los ODS a los que contribuyen las acciones rea-
lizadas por Fundacion Azteca y por la Compania.

@OBIETIV:.:SSostenisLe

Red México
APOYAMOS

Este ano, TV Azteca recibié diversos reco-
nocimientos, entre los mas destacados se en-
cuentran:

* Empresa Socialmente Responsable
(ESR)
Reconocimiento a las mejores practicas de
empresa dentro de TV Azteca.

* Great Place to Work
Reconocimiento internacional por lograr altos
niveles de confianza, compromiso y entrega
de sus colaboradores.

* Promax
Reconocimiento internacional a la creacion de
campanas mas destacada para el lanzamiento
efectivo de nuevos programas.
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos en todas las
edades

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todas y todos

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas y todos

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la

desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible

Contribucion de TV Azteca

Orquestas Sinfénicas Esperanza Azteca
Vive Sin Drogas

Orquestas Sinfénicas Esperanza Azteca
Planteles Azteca
Robotica

Modelo de Aprendizaje Colaborativo
México de 10
Becas Generacion Bicentenario

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

Orquestas Sinfénicas Esperanza Azteca

Limpiemos Nuestro México

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

Limpiemos Nuestro México

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

Red Social Azteca

Fundacion Azteca
Robdtica
Movimientos Azteca
Red Social Azteca

13
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46% de los
encuestados
consideran la
capacitacion
constante como el
temaenel que

TV Azteca debe
centrar sus esfuerzos

35% de los
colaboradores
participantes opinan
que el tema mas
importante para ellos
es tener la certeza

de tener trabajo

y conservarlo

Materialidad

102-43

En 2018, TV Azteca continué trabajando en aquellos temas que impactan sus operaciones y vicever-
sa. De esta forma, con base en el estudio de materialidad realizado el ano anterior y en conjunto con
un tercero independiente, llevo a cabo un dialogo con dos de sus grupos de interés —colaboradores y
proveedores—, con la finalidad de validar los aspectos materiales para el periodo 2018-2019.

La muestra estuvo conformada por:
* 105 colaboradores
* 105 proveedores

La encuesta se integr6 por dos secciones:
* Preguntas que permitieron conocer la opinion de los grupos de interés, asi como el contexto en
el que se desarrolla su relacion con la compania en términos cualitativos.
* Preguntas que posibilitaron la evaluacion cuantitativa de los temas relevantes retomados del
estudio de materialidad 2017.

102-44

Los resultados de este ejercicio fueron los siguientes:

Colaboradores

Ambos resultados se interrelacionan, pues los encuestados afirman que la formacion y fortalecimien-
to de los conocimientos representan un factor clave para mejorar el desempeno de sus funciones,
impactando de manera directa en la certeza de conservar el empleo. De esta manera, al contar con un
trabajo estable, aseguran contar con oportunidades para crecer en otros aspectos.

Al cuestionar a los colaboradores sobre el tema que consideran mas relevante para su completo de-
sarrollo:

49% de las menciones fue para la capacitacion y reforzamiento del conocimiento de los productos y
servicios a ofrecer al cliente, pues opinan que es un aspecto fundamental para brindar una atencién
de calidad al cliente y contribuir a la generacion de una mejor propuesta de valor.

19% de las menciones fue para la formacién en Valores y Cédigo de Etica. Al respecto, aseguran que
la alineacion de las actividades a los Valores y al Cédigo de Etica de la compaiifa genera un éptimo
clima laboral y beneficia la convivencia entre los colaboradores, aunado a que se fomenta el reflejo de
mejores practicas en la senal al aire y en el tipo de contenidos.

Temas de mayor relevancia

Dimension

Temas de menor relevancia

Etica e integridad Econdmica Gestion de la marca
Gestion de residuos Ambiental Materiales
Desarrollo de capital humano : ;
P Social Estandares con proveedores

Diversidad e igualdad de oportunidades
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Proveedores

77% de los proveedores encuestados asegu-
ran que sus empresas cuentan con programas
o acciones que abordan diversas tematicas en
torno a la sustentabilidad, tales como medio
ambiente, practicas laborales, derechos hu-
manos, apoyo a lacomunidad, anticorrupcion,
libre competencia y cumplimiento normativo.

Aspectos materiales
para TV Azteca

102-46, 102-47

Una vez validados los aspectos materiales de
TV Azteca para el periodo 2018-2019 a través
del didlogo con colaboradores y proveedo-
res, se llevo a cabo la revision y traduccion a
los estandares tematicos establecidos por los
Estandares GRI, obteniendo los siguientes re-
sultados:

Madurez del sector + Prescriptores sectoriales + Prescriptores sociales

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

15%

10%

5%

0%

46% de los
proveedores

participantes
consideran que
TV Azteca ha influido

en que sus empresas
adopten este tipo
de programas

Temas de mayor relevancia Dimension Temas de menor relevancia
Desarrollo de productos y servicios / , . :
- Econdmica Temas financieros
Responsabilidad sobre productos
Gestion de recursos hidricos Ambiental Gestion de residuos
Derechos humanos Social Estandares con proveedores

Aspectos materiales

Estandares tematicos
(GRI Standards)

Urgentes Necesarios . ..
GRI'102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) &
GRI 102: Contenidos Generales > Etica e integridad
GRI'102: Contenidos Generales > Estrategia
Gestion de riesgos GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
GRI'102: Contenidos Generales > Gobernanza
Etica e integridad GRI102: Contenidos Generales > Etica e integridad
Gestion marca
) Li.esanull producto GRI 9405 AnticorrupCién
Corrupcion @ ceston®C @ Corrupcion, soborno y transparencia GRI 206: Competencia desleal
Sestoniesoos @ @ Gestién centes GRI 415: Politica piblica
Politicas ambientales @
® i Gestion de la marca GRI'102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
Diversidad e igualdad de
@ WMateriales estion residuos @ oportunidades L. . GRI 4‘16 Salud Se uridad de lOS Clientes
M seponesd Derechos humands Impacto socil Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad = 5 :
sobre productos GRI 417: Marketing y etiquetado
Desrollo capital humano GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
Saludy Seguridad odfiernda ® T Awaccion tlento » : . GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
Estindares Gestion de relaciones con clientes ; -
Py GRI 417: Marketing y etiquetado
@ Gestion hidricos ® siodiversidad finandjeros Polti bientales /sistema de gestié GRI 302: Energfa
ambio oliticas ambientales / sistema de gestion — -
® Gme, meiiiloambierital ! £est GRI 307: Cumplimiento ambiental
GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores
Gestion de residuos GRI 306: Efluentes y residuos
., L, GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
Atraccién y retencion de talento
GRI401: Empleo
Desarrollo de capital humano GRI 404 Formacion y ensenanza
Diversidad e igualdad de oportunidades GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Impacto social GRI 413: Comunidades locales
i ST
P GRI 203: Impactos econémicos indirectos
GRI 406: No discriminacion
5% 0% 15% 200 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60%  65% 70%  75% 80%  85% 90%  95%  100% GRI407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Emergentes TV Azteca + Grupos de interés Generalizados Derechos humanos GRI 408: Trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI412: Evaluacién de derechos humanos
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TV Azteca apoya
a distintas
autoridades

en el proceso

de mejora
regulatoria,
mediante la
emision de
comentarios que
afinan aspectos
operativos,
econémicos,
técnicos o de

carga regulatoria

Participacion sectorial

GRI 206, 415: 103-1, 103-2, 103-3
102-13

En el marco de la promocion de operaciones éticas y la libre competencia, TV Azteca participa acti-
vamente en camaras sectoriales y asociaciones con el propdsito de generar valor en beneficio de sus
distintos grupos de interés. Entre los organismos a los que pertenece se encuentran:

México
* (Camara de la Industria de Radio y Television (CIRT), asociacion que, a su vez, pertenece al sis-
tema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).
* Sociedad de Autores y Compositores de México, S.G.C. de I.P (SACM), y Editores Mexicanos
de Musica, A.C. (EMMAC). Ambas forman parte de la Coalicion por el Acceso Legal a la Cul-
tura, A.C.
* Comité de Emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores.

LL.a compania ha participado en consultas en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Camara
de la Industria de la Radio y la Television, y la Comision de Emisoras.
Este ano, TV Azteca participo en el Consejo Consultivo 2018, asi como en la Semana Nacional de la

Radio y Television 2018, ambas organizadas por la CIRT, donde se realizan conferencias sobre temas
regulatorios y de tecnologia.

Estados Unidos
e North American Broadcasters Association (NABA).
* Advanced Television Systems Committee (ATSC).
* Media Rating Council (MRC).

Peru

* Asociacion Peruana de Recursos Humano (Aperhu).
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Valor econémico

Tenacidad hacia el crecimiento

. . . Variacion
Indicadores financieros Resultado 2017 Resultado 2018 2018 vs 2017

Ventas netas $13,829 $14.,534 5%
Costos $8,187 $10,316 26%
Gasto de venta y administracion $1,552 $1,472 (5%)
Utilidad de operacion $2,996 $1,579 (47%)
Activo total $28,033 $28,408 1%
Pasivo total $23,795 $25,013 5%
Capital contable $4,238 $3.395 (20%)
Anticipos de anunciantes $4.390 $5.185 18%
Inversion de capital $437 $588 35%
Impuestos y derechos $898 $940 5%

Valor econémico generado Valor econémico distribuido Valor econémico retenido

2017

2018

2017

2018

2017

2018

$13,829

$14.,534

$9,739

$11,788

$4,090

$2,746

5%

21%

(33%)

A pesar de la gran popularidad de la cobertura
de TV Azteca de la Copa Mundial de Fuatbol
en Rusia, la cual fue un gran éxito en términos
de audiencia, la transmision del evento con-
llevo resultados financieros adversos. Esta si-
tuacion se debid a que los costos de exhibicion
y produccion asociados con la Copa del Mun-
do fueron mas altos que los ingresos relacio-
nados con el evento, como consecuencia de la
fluctuacion del tipo de cambio, impactando el
EBITDA consolidado.

Con la finalidad de mejorar su desempeno
economico y consolidarse en la cima de las
preferencias de la audiencia, durante 2018
TV Azteca impulsé diferentes lineas estraté-
gicas, entre las que se encuentran:

* Formatos innovadores, inspiradores y
de gran calidad, cercanos a la audien-
cia, con énfasis en exitosos programas
de entretenimiento en vivo.

* Producciones, coproducciones y alian-
zas estratégicas para enriquecer la ofer-
ta y favorecer la estructura de costos.

* Un enfoque en el flujo libre de efectivo.

* Solidez del balance.

$2,476 millones de pesos
de EBITDA al cierre
de 2018

$3,940 millones de
pesos de inversién en

la renovaciéon de las
concesiones de los
canales de television
de TV Azteca

Mas de 46,000 horas de
programacion producida,
incremento de 64% con
respecto al afio anterior

A finales de 2018, el Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones (IFT) acordd renovar las
concesiones de los canales de television de TV
Azteca por 20 anos, a partir del 1° de enero de
20292. Asimismo, durante el cuarto trimestre
del ano, TV Azteca realizé el pago de la con-
traprestacion correspondiente, por un monto

de $3,940 millones de pesos.

Con ello, TV Azteca manifiesta su confianza
en el futuro de México y refrenda su firme
compromiso de invertir, con perspectiva de
largo plazo, para llevar television abierta y gra-
tuita a millones de mexicanos.
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Vision responsable

TV Azteca cuenta con un equipo de lideres visionarios y talentosos que conducen a la compania con
éxito por el camino de la Evolucion. Con gran experiencia en la industria y un fuerte compromiso con
la sustentabilidad, el Consejo de Administracion y el equipo directivo de TV Azteca son elementos
esenciales para el buen desempeno de la companta.

Consejo de Administracion

102-18

Para asegurar un buen desempeno, establecer las estrategias generales y gestionar la sociedad, asi
como vigilar su comportamiento, de acuerdo con la relevancia que tengan en la situacién financiera,
administrativa y juridica de TV Azteca, la compania cuenta con un Consejo de Administracion inte-
grado por diez miembros, seis de ellos son miembros ejecutivos y cuatro independientes. TV Azteca
cuenta con una declaratoria sobre la independencia del Consejo de Administracion y se encuentra en
la clausula vigésima séptima de los Estatutos Sociales.

Es el maximo 6rgano de gobierno y el encargado de nombrar, elegir y destituir al Director General de
la sociedad, asi como de aprobar transacciones, remociones o nombramientos de personal clave. El
Consejo de Administracion establece las estrategias generales para la conduccion del negocio de la
compania y personas morales que ésta controle. De igual manera, vigila la gestion y conduccion de la
sociedad, considerando la relevancia que tengan estas tltimas en la situacion financiera, administra-
tiva y juridica de la compania, asi como el desempeno de los directivos relevantes.

Asimismo, el Consejo da seguimiento a los principales riesgos a los que esta expuesta la sociedad y las
personas morales que ésta controla, y proporciona las directrices para gestionar estos riesgos.

Presenta los informes en conformidad con la Ley del Mercado de Valores y la Ley General de Socie-

dades Mercantiles a la Asamblea General de Accionistas, y da seguimiento a los riesgos a los que TV
Azteca se encuentra expuesta.

102-22, 102-23

En 2018, el Consejo de Administracion de TV Azteca estuvo conformado de la siguiente manera:

El Consejo de Administracidon esta integrado por 10
consejeros, 3 de ellos independientes (30%)

El tiempo promedio en el que un consejero mantiene su
cargo como miembro del Consejo de Administracion de

TV Azteca es de 7 ainos

e SO
g desde

Presidente del Consejo de

Ricardo Benjamin Salinas Pliego Administracion de TV Azteca 1993
Pedro Padilla Longoria Consejero relacionado 1993 53
Guillermo E. Salinas Pliego Consejero relacionado 1998 59
Mario San Roman Flores Consejero relacionado 2004 60
Luis Jorge Echarte Fernandez Consejero relacionado 1999 74
Joaquin Arrangoiz Orvananos Consejero relacionado 1998 62
Francisco Javier Murguia Diaz Consejero independiente 2004 79
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Consejero independiente 2000 67
Ignacio Cobian Villegas Consejero independiente 2006 64
José Ignacio Sanchez Conde () Consejero independiente 2010 66

102-19, 102-21, 102-27

En cuanto a la delegacién de autoridad, el Consejo de Administracion hace llegar a los directivos re-
levantes, quienes realizan reuniones periodicas entre ellos, reportes y memorandos con base en los
objetivos y metas establecidas.

102-33

Para comunicar temas criticos o relevantes al Consejo de Administracion existen diversos canales
disponibles: el Portal de Grupo Salinas —Grupo de empresas al que pertenece TV Azteca—, el Portal
de Socios Azteca, correo electrénico, Honestel, Buzon de Comunicaciéon Anonima, revistas internas
y redes sociales.

Nota. Son Consejeros Suplentes indistintamente del
Consejo: Carlos Diaz Alonso y Rodrigo Fernandez

Capdevielle.
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Proceso de seleccién Comité de Auditoria

102-24 El 6rgano que apoya al Consejo de Administracion en la toma de decisiones es el Comité de Auditoria.
De acuerdo con los Estatutos Sociales de TV Azteca y la Ley del Mercado de Valores, esta integrado

Los miembros del Consejo de Administracién prestan sus servicios a este érgano de gobierno por por al menos tres miembros independientes que son designados por el Consejo de Administracion.

un periodo de al menos un ano, y, por medio de una asamblea, son elegidos por los tenedores de las Entre sus funciones se encuentran:

acciones de la empresa. De conformidad con los Estatutos Sociales de TV Azteca, el maximo de inte-

grantes es de veintiuno, de los cuales 25% deben ser consejeros independientes. * Informar al Consejo sobre cualquier situacion irregular detectada, asi como sobre las medidas

correctivas adoptadas y las que se sugiere implementar.

* Revisarlos estados financieros y los sistemas de control interno y auditoria interna, asi como las
actividades e independencia de los auditores externos y del propio Comité.

*  Remitir al Director Juridico los procedimientos legales que hayan sido iniciados en contra de
colaboradores de la empresa.

*  Supervisar el cumplimiento, por parte del Director General, de los acuerdos y disposiciones de
la Asamblea de Accionistas y del Consejo de Administracion.

. . * Opinar sobre cada una de las operaciones que deban ser aprobadas por el Consejo cuando és-
Los tenedores de estas acciones tienen

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL VALOR ECONOMICO

SOBRE ESTE

INFORME

la facultad de elegir al menos al 60% de
los miembros del Consejo de Adminis-
tracion.

Los propietarios de al menos 10% del
capital social con derecho a voto limit-
ado de TV Azteca tienen derecho a ele-
gir a uno de los miembros el Consejo de
Administracion.

tas tienen un valor superior al 5% de los activos consolidados de TV Azteca, con base en cifras

correspondientes al trimestre inmediato anterior.
* Sugerir la contratacion de expertos independientes cuando se requiera.

* Orientar al Consejo de Administracion sobre el nombramiento, compensacion y retencion de

algtin despacho contable, ademas de vigilar su desempeno.

102-22, 102-28

En 2018, el Comité de Auditoria estuvo integrado por tres miembros independientes:

Tipo de Miembro
Nombre .
consejero desde
Francisco Javier Murguia Diaz Independiente 2004 79
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Independiente 2000 67
Ignacio Cobian Villegas Independiente 2006 64

Durante el ejercicio 2018, TV Azteca conto con el Sr. Sergio Gutiérrez Muguerza —consejero inde-

pendiente— como experto financiero en apoyo a las funciones del Comité de Auditoria.
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Equipo Directivo
102-20

El equipo directivo de la compania busca garantizar la solidez e innovacion de TV Azteca, y se caracte-
riza por la union de experiencia en la gestion de diversas areas de negocio y de talento. Durante 2018,
estuvo conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Benjamin Francisco Salinas Sada Director General

Ricardo Benjamin Salinas Pliego Presidente del Consejo

Joaquin Arrangoiz Orvananos Codirector General de Ventas

Esteban Galindez Aguirre Director General de Finanzas

José Alberto Ciurana Macias Director de Contenido y Distribucion

Jorge Adolfo Garralda Ochoa

Director de Cultura Corporativa de TV Azteca
y Director General de Azteca Social

Jests Eduardo de la Vega Bustillos Director General de Ventas

Rafael Rodriguez Sanchez Director Juridico

Remuneracion a consejeros y directivos relevantes
102-35, 102-36, 102-37

En 2018, el monto total establecido como remuneracion variable a consejeros (incluyendo el Presi-
dente del Consejo), directivos relevantes de la sociedad, e individuos con caracter de personas rela-
cionadas por los servicios prestados fue de aproximadamente $647 millones de pesos. Cantidad que
fue determinada tomando en consideracion los logros de la compania en su operacion cotidiana, los
eventos realizados para mejorar su rentabilidad, asi como el cumplimiento de ahorros, presentes y
futuros, relacionados con el costo financiero de los recursos de TV Azteca. L.a compensacion variable
fue autorizada por el Comité de Auditoria y por el Consejo de Administracion.

Desempeiio

TV Azteca asegura la efectividad del Consejo de Administracion al integrarlo de conformidad con
los Estatutos Sociales, procurando que cada miembro retina y cumpla con los requisitos establecidos
en los mismos, permitiendo a la Compania tener certeza del cumplimiento de las funciones de cada
miembro. Asimismo, el Consejo presenta un informe de actividades y la Asamblea Anual lo evalia y
lo aprueba.

La duracién maxima del periodo en el que se evaltia el desempeno de los ejecutivos para la aplicacién
de una compensacion variable es de un ano.

En 2018, la asistencia a las sesiones del Consejo fue la siguiente:

Asistencia a las sesiones del Consejo Indicadores

Promedio de asistencia a sesiones del Consejo

100%

Nimero de sesiones que tuvieron lugar en durante
el tltimo ano fiscal

Minimo de asistencia requerida de todos los miembros
del Consejo (porcentaje)

25%

Conflicto de intereses

102-25

La compania considera como conflicto de interés todo aquel hecho personal mediante el cual se vea
afectado el beneficio de la compania o que obstaculice su desempeno de manera objetiva. Del mismo
modo, los beneficios personales impropios que se reciban como consecuencia de la posicion que los
directivos o ejecutivos relevantes ocupan dentro de la empresa.

En caso de identificar una situacion de esta naturaleza, el protocolo requiere que se informe de ma-
nera inmediata a algin superior jerarquico y al Consejo de Administracion para que sea él quien tome
una decision adecuada con el objetivo de mitigar cualquier impacto negativo para TV Azteca.
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Gestion de riesgos
102-29, 102-30, 102-31

TV Azteca cuenta con un robusto esquema
para la gestion de riesgos, cuya funcion
es brindar una amplia cobertura —a través
del amparo de sus recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros— ante
eventualidades y contingencias que afecten
sus operaciones.

Para prevenir la materializacion de los riesgos,
el Gobierno Corporativo esta respaldado por
el area de Control Interno, la cual mantiene
un estricto sistema de seguridad y respaldo de
informacion.

La funcién del Consejo de Administracion
en términos de gestion de riesgos es dar
seguimientoaaquellosalosqueestanexpuestas
la sociedad y las personas morales asociadas a
ésta. Los factores de riesgo son identificados
por conducto del Comité de Auditoria y con
base en la informacion presentada por éste,
el Director General, los auditores externos,
los sistemas de contabilidad, control interno
y auditoria interna, registros, archivo e
informacion.

El Consejo de Administracion analiza los im-
pactos, riesgos y oportunidades en las sesio-
nes de concejo trimestrales si es necesario.

Cumplimiento

A través de la Direccion de Juridico, TV
Azteca lleva a cabo revisiones continuas de las
obligaciones en materia de telecomunicaciones,
en materia electoral, juegos y sorteos; asi como
respecto a las obligaciones bursatiles ante
la Comision Nacional de Valores y la Bolsa
Mexicana de Valores.
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TV Azteca es, hoy, més fuerte que nunca; se ha consolidado como un referente en la forma de hacer
television para el gusto del ptblico. El proceso de Evolucion de la compania avanza decididamente:
atrae y retiene al mejor talento y produce contenido a la altura de las expectativas del ptblico.

102-26

En 2018, TV Azteca continud con su proceso de Evolucion —plan a cuatro anos establecido por Ben-
jamin Salinas Sada, Director General— que consiste en ofrecer contenidos de vanguardia y calidad
para las audiencias mexicanas, asi como convertir a TV Azteca en uno de los mejores lugares para
trabajar.

La vision del Director General para el Proceso de Evolucion de TV Azteca en 2019 es contar con una
empresa agil, dinamica, valiente y que se adapte facilmente a las fluctuaciones de la industria y del
mercado. En 2018, la compania realiz6 diversos avances como:

Azteca 13 evolucioné a Azteca uno, canal que transmite 18 horas al dia de contenido
en vivo.

El cambio cultural de TV Azteca sigue su curso para potenciar cada vez mas la voz creativa
de la compania.

Apertura de nuevos espacios que fomentan la creatividad y el trabajo en equipo, por ejem-
plo, las pantallas de cruce de foros.

TV Azteca triunf6 en la transmision de partidos del Mundial de Fatbol y peleas de Box,
incremento su oferta de television en vivo, logré nuevos niveles de audiencia con Exatlon y co-
producciones como Rosario Tijeras 2, aunados a programas dominicales como Master Chef'y
La Academia que han gozado de éxito rotundo.

adn40 se consolidd como el canal informativo mas visto de México.

Con 3 mil millones de reproducciones en video, las plataformas digitales de TV Azteca
son lideres en México.

Vinculado a la Evolucion, Benjamin Salinas Sada, ha establecido el proyecto “La Nueva TV Azteca”, el
cual concibe la Vision 2020 como el inicio de una nueva era en la que todos contribuimos para hacer
la mejor television. De esta manera, TV Azteca se ha propuesto los siguientes objetivos:

Ser inspiradora, dinimica, creativa,
comprometida, eficiente, agil y con
un equipo mas unido.

Estar en espacios abiertos,
amigables, reflejo de la apuesta
por la tecnologia y por el vaivén
de las ideas.

Hacer producciones potentes,
innovadoras, trascendentes,
disruptivas, de mayor calidad y
vanguardia.
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Valores
102-16

Para TV Azteca resulta imprescindible:

Ejecucion Honestidad

Enfoque Respeto y
al cliente confianza

Lealtad a
la empresa

Las cualidades que hacen destacar a TV Azteca son:

Excelencia

Trabajo en Generosidad
equipo

Rapidez y

Aprendizaje | simplicidad

Inteligencia
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Para conocer mas acerca
del Cédigo de Etica de
TV Azteca visita la pagina:

http;/www.irtvazteca.com/es/codigo-de-etica

Cédigo de Etica
102-16, 205-2, 412-2

TV Azteca cuenta con un instrumento fun-
damental para el cumplimiento de sus estan-
dares de honestidad, integridad y apego a la
legislacion vigente en toda actividad ejercida
por los consejeros y directivos de la compania:
el Cédigo de Etica.

Entre los temas que gestiona se encuentran la
transparencia y claridad de la informacion, el
manejo de conlflictos de interés, y la pertinen-
cia y exactitud de los documentos resultantes
delas operaciones de TV Azteca que se dirigen
alos grupos de interés. De igual forma, aborda
la conducta que todo colaborador debe ejecu-
tar, las directrices para la interaccion con cada
grupo de interés, asi como las précticas anti-
corrupcion y de respeto a los derechos huma-
nos, entre otros.

Aunado a una solida cultura de cumplimien-
to basada en el monitoreo de la legislacion en
distintas materias, TV Azteca basa sus opera-
ciones en una serie de principios detallados
expresamente en el Codigo de Etica:

Derechos de propiedad

Comité de Etica

GRI 416, 419: 103-1, 103-2, 103-3
102-16, M2, M3, M4, M5

Ademis del Cédigo de Etica, TV Azteca cuenta con un Comité de Etica, cuya funcién es vigilar el
cumplimiento de los lineamientos legales y la adhesion de cada colaborador a los principios éticos
de la compania. Este 6rgano es presidido por Jorge Garralda y esta integrado por 10 asesores —tanto
internos como externos a la empresa— quienes efecttian revisiones sistematicas de la pantalla, para
brindar a las audiencias una programacion adecuada, y elaboran reportes semanales sobre la calidad
ética de los contenidos.

De igual forma, desde 1997, TV Azteca cuenta con el Cédigo Etico para la Autorregulacién, el cual
contiene los principios fundamentales del proyecto de comunicacién de TV Azteca, concernientes a
la promocién de una television de calidad que lleve a la pantalla el resultado de un trabajo digno, pro-
fesional y responsable, con base en la libertad de expresion y el derecho a la informacion.

Ambos instrumentos conforman el sistema de control para garantizar que TV Azteca y sus colabora-
dores cuentan con las herramientas y la capacidad para conducir los contenidos de la programacion
y sus actividades profesionales con base en la ética. Por ello, el Comité ha establecido un sistema de
capacitacion y certificacién para asegurar el conocimiento del Cédigo Etico para la Autorregulacion
entre los colaboradores.

Con el fin de hacer extensiva, uniforme y 4gil la autorregulacién de la compantfa, el Comité de Etica
sesiona una vez a la semana para gestionar incidentes y elaborar reportes sobre los mismos, que son
enviados a la direccion responsable de cada area. Posteriormente, el Comité cita a las sesiones a los
responsables para hacer de su conocimiento las medidas correctivas.

989 colaboradores
capacitados en
cuestiones éticas

Libertad de mercado

Derechos del consumidor

Uno de los objetivos
principales de TV

Modernizacion economica

Azteca en materia

Responsabilidad financiera y monetaria

de autorregulacién

es certificar al 100%

Conciencia ecologica

de los colaboradores
que intervienen en la

Democracia

creacion y transmisién de
contenidos

Funciones del Comité de Etica:

* Revision sistematica de la pantalla.

* Evaluacion de la programacion para garantizar el respeto a los valores, lenguaje, cul-
tura y diversidad.

* Sugerencia de las mejoras pertinentes para que los contenidos estén alineados a la
filosofia de la empresa.

* Actualizacién del Codigo Etico y vigilancia para su aplicacion.

* Colaboracion permanente en la revista mensual interna “Entre Socios”, en la cual di-
vulga los criterios éticos de la empresa.

* Elaboracion de reportes sobre los incidentes, asi como envio de los mismos a los direc-
tores de contenido.

* Sesiones una vez a la semana para gestionar incidentes que puedan surgir.

* Reforzamiento del conocimiento del Cédigo Etico para la Autorregulacion entre to-
dos los colaboradores.

416-1

Los canales a través de los cuales se pueden hacer llegar sugerencias o reclamaciones al Comité de
Etica respecto a los contenidos son:

* Correo electronico

* Comentarios de los colaboradores

* Observaciones realizadas por el Area de Auditorfa en Pantalla


http://www.irtvazteca.com/es/codigo-de-etica
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Anticorrupcién

GRI 205:103-1, 103-2, 103-3
205-1

TV Azteca esta firmemente convencida de que la honestidad es la base de las relaciones profesionales
respetuosas y fructiferas, asi como el elemento fundamental para el trabajo en equipo y la credibili-
dad. La compania rechaza categoricamente cualquier acto de corrupcion, tanto en el interior de TV
Azteca como en el exterior.

102-16, 102-17, 205-2

En linea con la Evoluciéon de TV Azteca, las acciones de anticorrupcion fueron de vital importancia
en 2018 porque desde su fundacion, la empresa establecio un proyecto de comunicacion basado en la
ética universal, en nuestros valores y tradiciones. Se fijé como objetivo fundamental la produccion de
los mejores contenidos de habla hispana en el mundo, no sélo para entretener e informar, sino para
formar a la sociedad, es decir, respondiendo a la responsabilidad de educar a la poblacion en cuatro
ambitos fundamentales: la democracia, la justicia, la convivencia social, y el desarrollo econémico.

Como medio de comunicacion, TV Azteca cumple con su compromiso con la autorregulacion. Asu-
me los riesgos y la satisfaccion de realizar un trabajo digno, apegado a la libertad de expresion vy al
derecho a la informacion, al Cédigo de Etica y ala ley, ademas de promover la calidad y valores que la
compania persigue para cada uno de sus programas.

Para la empresa es esencial realizar practicas de negocio justas y transparentes para asegurar el cum-
plimiento de las leyes, regulaciones y ordenamientos correspondientes, por lo que no recibe ni ejerce
practicas como el soborno o favores en dinero ni en especie para el otorgamiento de beneficios.

Ciberseguridad

TV Azteca cuenta con un importante instrumento para gestionar la seguridad: el Despacho de Segu-
ridad de la Informacién (DSI). Su objetivo es establecer los lineamientos institucionales, politicas y
practicas de seguridad de la informacion, aplicables a todas las unidades de negocio de Grupo Salinas,
asi como a las personas que, directa o indirectamente, prestan sus servicios profesionales dentro de
las mismas.

El DSI gestiona el diseno e implementacion del modelo de Seguridad de Grupo Salinas, el cual
considera:

* Gestion de accesos logicos

* Seguridad para aplicaciones y bases de datos
* Seguridad de redes

* Cumplimiento normativo de seguridad

La mision del DSI es proteger la informacién y el patrimonio informatico de Grupo Salinas,
ante eventos que busquen afectar su integridad, confidencialidad y disponibilidad,

generando valor a sus unidades de negocio

* (Creacion de cultura de seguridad
* Proteccion perimetral de seguridad

Las herramientas con las que cuenta el DSI se basan en diversas tecnologias, utilizadas de acuerdo
con el control del modelo de ciberseguridad:

* Sistemas de prevencion de intrusos

* Herramientas para proteccion de equipos de computo y dispositivos
* Correlacionador de eventos

* Herramientas de verificacion de integridad de archivos

* Equipos de monitoreo de seguridad con tecnologia de punta

* Sistemas de proteccion perimetral y a nivel aplicativo

* Bloqueo y prevencién de ataques hacia bases de datos

* Tecnologia de gestion de identidades para accesos logicos

El DSI evalta la efectividad de estas herramientas a través de un area especializada, denominada DSI
Labs. Dentro de sus funciones se encuentran analizar nuevas tecnologias de punta, afinar y optimizar
suimplementacién, asi como comparar al menos una vez al ano las nuevas tecnologias a nivel mundial
con respecto a lo implementado en ese momento.

El 2018, el DSI logro:

* Laimplementacion y migracion de tecnologia de autenticacion de aplicaciones por nueva tec-
nologia de punta para la gestion de accesos logicos.

* Laactivacion en mas de 25,000 colaboradores para el uso de tecnologia de autenticacion con
doble factor (uso de token).

* Elincremento de la seguridad en el manejo de contrasenas de usuarios privilegiados con el uso
de boveda, seguida de contrasenas para equipos de comunicaciones, servidores, bases de datos
y aplicaciones.

Los objetivos del DSI para 2019 son:

* Reducir el riesgo de fraude cibernético para evitar pérdidas econdémicas e impacto en las em-
presas de Grupo Salinas.

* Integrar a la estrategia de Transformacion Digital el modelo de ciberseguridad del Grupo,
adaptado a su vision y modelo de desarrollo, lo que permitira crear productos agiles y seguros.

* Minimizar los riesgos asociados a la gestion de usuarios y contrasenas privilegiadas.
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Honestidad
102-17 102-44
Para reforzar la comunicacion dentro de la compania, TV Azteca fomenta el uso de canales de contac-

to directo entre los colaboradores y la Direccion. Asi, los colaboradores estan al tanto de lo que sucede
en la compania y tienen la certeza de que sus ideas, consultas y reportes son tomados en cuenta.

Medio de denuncia confidencial a través del
cual los colaboradores hacen llegar quejas y
reclamaciones de cualquier indole

Cuéntanos

Medio interno cuya funcion es abrir el
didlogo y escuchar a los colaboradores con
total libertad, sobre todo tipo de evento o
tema

Proporciona asesoria técnica con el fin de
transformar de manera positiva la conducta
ética de los colaboradores y mejorar el
clima laboral

Estos medios se encuentran disponibles a través de diversos puntos de contacto las 24 horas del dia,

los 365 dias del ano.

La gestion de los canales de comunicacion se realiza a través de:

Proceso general definido.

Procedimientos especificos para cada uno de ellos.
Personal dedicado a la atencion, canalizacion y seguimiento al resultado de cada contacto.
Indicadores de evaluacion:

Folios recibidos
Confianza

Anonimato, porcentaje de folios recibidos en los que no se proporcionan datos por
parte de las personas que hacen llegar sus comentarios, lo que demuestra el porcentaje

de confianza hacia los canales

Efectividad, porcentaje de investigaciones efectivas, proyectos implementados y pre-

guntas resueltas

Tiempo de atencién a cada folio, indicador que es medido desde el dia en que el folio
es enviado para su atencion, hasta que se recibe una respuesta satisfactoria en la aten-

cion de éste

PROCESO GENERAL

\/
N

¢{Qué desea comunicar?

Honestel
Reportar una
conducta

B inapropiada

Colaborador detecta

necesidad de \ / _ Ideas
. ~ -~ ) ,
comunicarse — — Compartir una mejora,
una recomendacion para
S un area especifica

N

Se brinda respuesta ’ Cuéntanos
al colaborador Hacer una pregunta
H

En 2018, 14 colaboradores
de TV Azteca fueron
capacitados en el uso de
los canales Honestel, Ideas
y Cuéntanos; 14 horas de
formacién

65 investigadores de
TV Azteca capacitados

en 2018; 520 horas de
formacién

> | 3 Elige medio de contacto
* Nimero 01800
- WhatsA « Portal
atsApp + Email

* Buzén de voz

Centro de inteligencia
recibe, genera folio y canaliza al area correspondiente:

1 Q- 72

Investigacion Evaluacién de Recursos
proyectos Humanos

l l l

Arearecibe, atiende y retroalimenta con los avances de cada folio

recibido.

Centro de inteligencia

6 da seguimiento con Area responsable
hasta el cierre del folio.
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Honestel

Medios de contacto

H Portal
m Correo

Telefono

Temas abordados

Derechos
humanos

B |mpacto
social

W Practicas
laborales

112 denuncias recibidas a través de Honestel en 2018,
3.4% menos que en 2017

13% de las interacciones representaron faltas al Cédigo
de Conducta; una de ellas fue comprobaday cerrada

79 investigaciones realizadas, de las cuales procedié
el 73%

88% de las investigaciones abiertas durante el afio
fueron cerradas en 2018

Ideas

Medios de contacto

mPortal

Temas abordados

Practicas
laborales

9 interacciones
recibidas por medio
del canal Ideas,
decremento del 60%
con respecto al afio
anterior

Cuéntanos

Medios de contacto

mPortal

Temas abordados
(o]
1%
Derechos

humanos

Bimpacto
sodal

mPracticas
laborales

mMedio
ambiente

489 interacciones
recibidas a través
del canal Cuéntanos,
reduccién de 8% con
respecto a 2017
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Programa A Quien Corresponda

M6, M7

Plataforma que funge como vehiculo de comunicacion entre TV Azteca y la audiencia, cuya finalidad
es promover la participacion y colaboracion ante situaciones que impactan a la sociedad. A Quien
Corresponda busca incentivar la conducta ética, la justicia y la legalidad; es conducido por Jorge Ga-
rralda desde hace mas de 28 anos.

A'lo largo del ano, A Quien Corresponda recibe decenas de miles de donativos, mismos que son en-
tregados a las personas que mas lo necesitan.

Logros 2018

Jornadas Médicas
* Con apoyo del DIF CDMX se aplicaron mastografias para detectar y prevenir el cancer de
mama.
* Fomento a la salud bucal a través de la Fundacion Arte, Educacion y Talento Compartido, al
brindar atencién al pablico.
* Jornada oftalmolégica del Hospital de la Luz a lo largo del ano.
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* Aplicacion de mas de 1,000 vacunas para la prevencion de la influenza por parte de la Secreta-
ria de Salud capitalina.
* Implementacién periodica de Jornadas que brindan atencion a la salud cardiovascular.

Campanas
* Amor a mama: Visita a 17 asilos de la CDMX para celebrar a las madres mexicanas en su dia.
* Adopta un abuelito: Se festejo a los mayores de edad visitando 17 asilos de la CDMX.

Los métodos con los que cuenta para la recepcion de denuncias o solicitudes son:

* Teléfono: 5166-2313
* Correo de voz: 5166-2342
* Redes sociales:
* Facebook: @aquiencorresponda
* Twitter: @aqcazteca - @jorgegarralda
¢ Instagram: aqcazteca — jgarralda
* Correo electronico: agc@tvazteca.com.mx
* Correo postal: Periférico Sur 4121, Col. Fuentes del Pedregal
* (asetas de atencion: Periférico Sur 4121, Col. Fuentes del Pedregal
* Sitio web: www.tvazteca.com/aqc

En 2018 se llevé a
cabo la migraciéon
de A Quien
Corresponda al
canal a+, con el
objetivo de tener un
mayor acercamiento
al publico e
incrementar su
alcance a nivel
nacional

Mas de 17,372 casos
canalizados a cerca
de 200 instancias
gubernamentales,
fundaciones,
asociaciones civiles,
entre otros

Se otorgaron
10,604 asesorias
juridicas a través de
bufetes juridicos, de
manera presencial y
por via telefénica

A través de las
televisoras locales
se brinda atencién
a 40% mas de
personas en todo
el pais

28
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Para TV Azteca, la cadena de suministro es un pilar esencial en el camino hacia la sustentabilidad, por
lo que la compania lleva a cabo un minucioso proceso de seleccion de proveedores para fortalecer
su propuesta de valor. L.a empresa busca socios comerciales especializados en su giro y que cumplan
con todos los requerimientos para ofrecer contenidos y servicios de calidad tanto a audiencias como a
clientes. De esta manera se busca mitigar los riesgos que puedan surgir en las operaciones.

TV Azteca cuenta con una Central de Compras —area especializada en la gestién de proveedores—,
quien establece criterios de validacion de acuerdo con las necesidades de cada una de las categorias
de compra para la seleccion de proveedores. Este proceso ha permitido mitigar el riesgo de adquisi-
cion de materiales y servicios, aumentando el porcentaje de éxito en cada transaccion con los socios
comerciales y garantizando la consolidacion de la cadena de suministro.

Central de Compras cuenta con diversos mecanismos de apoyo para seleccionar a los mejores socios
comerciales:

I. Proceso de adquisiciones:

* Sistema de Compras y Portal de Licitaciones y Subastas. Mecanismo por el cual se re-
ciben los requerimientos de las unidades de negocio, mismos que son evaluados por los nego-
ciadores de cada categoria para definir y ejecutar los procesos comerciales, donde se generan
las 6rdenes de compra, que son enviadas a los proveedores para su surtimiento y/o ejecucion.

* Politicas. Rigen el marco interno regulatorio y comercial que las unidades de negocio, usuari-
os, compradores y toda instancia que tenga necesidad de interactuar con Central de Compras
debe seguir. Entre ellas:

* Solicitud de Compra

* Entrega de materiales y servicios

* Asignacion de pedidos

* Negociacion de materiales y servicios
* Liberaciones electronicas

2. Seleccion de proveedores:

* Sistema de Compras. Concentra los datos maestros del proveedor una vez que se encuentra
en el padrén de proveedores de Central de Compras de Grupo Salinas.

e Politicas. Como Etica de Proveedores, Declaratoria de tener o no familiares o excolaborado-
res en Grupo Salinas, asi como el Acuerdo de Confidencialidad (NDA).

* Portal de Proveedores. Atraccion de proveedores potenciales que ofrecen sus productos o
servicios; registra los datos de contacto del prospecto para que el comprador de la categoria
se ponga en contacto con €l y califique si es apto o no para participar en licitaciones, subastas,
cuadros Comparativos, etc.

* Documentos de proceso. Formatos que Central de Compras solicita durante el proceso de
alta para obtener la informacién necesaria y suficiente con el objetivo de conocer si el provee-
dor cuenta con los elementos necesarios para integrarse al padrén de proveedores.

* Certificacion. Herramienta que permite a conocer la situacién legal, financiera, fiscal, co-
mercial, crediticia y manejo ambiental de una empresa, facilitando perfilar al proveedor a la
categoria de compra a la que puede ofrecer sus servicios.

* Afianzadora. Recurso que facilita conocer la capacidad de afianzamiento de la empresa para
desarrollar proyectos sin comprometer la integridad del Grupo.

* Administracion integral de riesgos. Los procesos son evaluados y se generan planes de
mejora, acciones preventivas y correctivas a los flujos operativos.

Una vez concluido el trabajo asignado a los proveedores, la Central de Compras evalia su nivel de
cumplimiento en términos de calidad y tiempos de servicio requeridos para identificar areas de opor-
tunidad. Silos resultados son aprobatorios, el proveedor es candidato a futuras asignaciones, mientras
que, si son reprobatorios, el proveedor es inactivado y recibe retroalimentacién para mejorar su des-
empeno; si mas adelante éste demuestra que ha implementado medidas correctivas, nuevamente es
considerado para las asignaciones.

607 proveedores de TV Azteca fueron contratados en 2018; al cierre del afio conté

con 1,414 proveedores

85% del monto total pagado a los proveedores de TV Azteca fue destinado a

proveeduria nacional
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Avances, resultados Certificacion Circulo de Proveedores
logros 2018
ylog GRI 308, 405, 406, 407, 408, 409, 412: 103-1, 103-2, 103-3 105 proveedores de
A12-3 TV Azteca cuentan con la
Certificacién Circulo
Reduccion del tiempo en el proceso de De acuerdo con la politica referente al compromiso ambiental y social que caracteriza a Grupo Salinas de Proveedores

alta de proveedores en un 67% en pro-
medio, pasando de 60 a 20 dias.
Especializacion de proveedores para
bienes inmuebles, mitigando los ries-
gos que representa la adjudicacion de
una obra a un proveedor nuevo.
Verificaciones constantes en entregas
de proveedores, disenando el modelo
para evaluar a los socios comerciales
de manera funcional, simple, preci-
sa, entendible, accionable, accesible,
sostenible y medible. Con ello, se sen-
taron las bases para implementar la
evaluacion en 2019.

Inclusion de la directriz de sustentabil-
idad en los informes de certificacién de
proveedores que cuentan con procesos
de fabricacion, manufactura o transfor-
macion de bienes. En el corto plazo se
implementara en el resto del padrén de
proveedores, a través de visitas a sus in-
stalaciones para confirmar los planes y
acciones en materia de sustentabilidad.
Control de cantidades minimas de
stock, incluido en las bases de licita-
ciones y subastas.

y, en conjunto con las evaluaciones realizadas a los servicios proporcionados por los proveedores, TV

Azteca cuenta con la Certificacion Circulo de Proveedores. Se trata de un mecanismo que garantiza PRINCIPIO
las compras responsables con base en criterios éticos, laborales, sociales y ambientales. 95 proveedores” 1/2/4/5/6
. . N lograron mejorar su

Las empresas proveedoras de TV Azteca estan sujetas a la observacion de requerimientos como el - .

o . . . - - . desempeiio en materia
criterio de compromiso social y ambiental, con lo que se responsabilizan del cumplimiento obligato- S .
rio de la legislacion vigente en cuanto a la proteccion del medio ambiente y el respeto a los derechos econémica, social,
humanos. am biental y ética * Del total de proveedores gestionados por Central de

Compras, es decir, a nivel Grupo Salinas.

Para 2019 se ha implementado una nueva cultura en la Central de Compras, basada en ocho pilares:

Seguridad | Servicio | Precio | Sustentabilidad
y prosperidad

Los principales indicadores que se mediran a partir de la ejecucion de esta cultura seran:

incluyente * Lageneracion de ahorros para Grupo Salinas, que representen al menos el 5% del gasto total y
que permitan contener las alzas econdémicas que tuvieron lugar en 2018

* La atraccion de nuevos negocios y volumen de compra

* Elaumento del nivel de servicio y satisfaccion al cliente

* Elfomento de la competencia entre proveedores de forma transparente

Las prioridades que emanan de esta nueva cultura en los ejes de la sustentabilidad son:

Econémica

* Reduccion de costos, con la finalidad de mitigar el impacto de la inflacién en 2019.

Social

* Fomentar la integracion y el trabajo en equipo.

Ambiental

* Inclusiéon de inspecciones fisicas a los proveedores en materia de sustentabilidad como
fuente de calificacion.

* Negociacion con proveedores de materiales amigables con el medio ambiente.

Desarrollo de Valores Calidad Innovacion * Negociacion para la destruccion de desechos y residuos téxicos (en proceso).

capital humano Etica
* Reestructura de la politica de ética interna de la Central de Compras.
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La television abierta contintia siendo el medio de difusion de mayor consumo en México. Durante
2018, TV Azteca alcanzd 29.6 millones de hogares mexicanos al mes. Las audiencias son cada vez
mas exigentes, y la oferta de contenido de TV Azteca esté sujeta a un proceso de mejora continua para
incrementar la calidad de su estrategia de vanguardia.

La innovacién y el desafio en la creacion de propuestas que superen las expectativas de las audiencias
han sido parte fundamental de TV Azteca durante toda su historia, pues uno de los objetivos princi-
pales de la empresa es maximizar el valor de las marcas de sus clientes y para lograrlo, cuenta con el
Area de Marketing a través de la cual se captura el interés de la audiencia.

Marketing

Hoy en dia, el consumidor promedio en México tiene mayor acceso a fuentes y canales de entreteni-
miento, haciendo que su espectro de eleccion de canales y plataformas sea mas competido. La inno-
vacion en TV Azteca —que continta siendo un objetivo claro de Reinvencion y Evolucion—, demanda
generar mas y mejor mercadotecnia para hacer sus servicios mas atractivos.

Gracias a lo anterior, en TV Azteca la productividad ha incrementado en dos dimensiones principales:
* Lacreacion de nuevos y mejores contenidos

* Un mayor impacto en mercadotecnia y publicidad para atraer a nuevas audiencias a las panta-
llas de TV Azteca

La fragmentacién de las audiencias en el
consumo del entretenimiento ha detonado
una fuerte necesidad de incrementar la
productividad de las empresas creadoras y
distribuidoras de contenido

Los recursos y herramientas con los que conté
TV Azteca en 2018 para generar nuevos con-
tenidos, asi como para mejorar y diversificar la

oferta para clientes y audiencias fueron:

Estudios de mercado y un profundo

entendimiento de las audiencias actuales
y potenciales.

Un manejo financiero fresco y renovado
enfocado en satisfacer los requerimientos
de una pantalla dinamica.

Alianzas con los jugadores mas importantes
del mundo en la generacion de contenido
que permita un flujo de innovacion.

Un nuevo liderazgo a nivel senior que se
unié a TV Azteca para inspirar una nueva
cultura de trabajo, una vision estratégica
de corto, mediano y largo plazo que genera
planes de posicionamiento.

La integracion de recursos humanos
de gran experiencia en el mundo del
entretenimiento y produccion para

enfocarse en las grandes apuestas de

programacion de TV Azteca.

Audiencias
GRI 416, 417: 103-1, 103-2, 103-3 / M2, M6

Para TV Azteca, las audiencias representan el nticleo para la toma de decisiones, por lo que la compa-
fifa cuenta con diversas herramientas para conocer sus expectativas y necesidades:

* [Investigacion de mercados que retine todas las capacidades y experiencias para medir y proveer

informacion relevante en todos los niveles

* Evaluaciones cuantitativas y cualitativas de audiencia y de contenidos

* Portafolio de socios expertos en diferentes disciplinas

* Sesiones de entrevistas

* Grupos de investigacion

* Social Listening

* Estudios cuantitativos de preferencias

Los estandares de calidad respecto al contenido que se programa en cada una de las pantallas exigen
tener procedimientos y parametros de medicion:

Medicién Preventiva
TV Azteca anticipa el interés que pudieran tener los contenidos, de forma que sea posible realizar los
ajustes necesarios previo al lanzamiento de la iniciativa.

Medicion Correctiva
En el transcurso de un programa que se encuentra al aire, se lleva a cabo la medicion del desempeno
del mismo desde distintas perspectivas para realizar los cambios necesarios.

Medicién Etica

TV Azteca cuenta con un Comité que tiene la facultad de vetar o aprobar todos los contenidos que son
transmitidos en las pantallas. Asimismo, lleva a cabo la evaluacion de los contenidos de conformidad
con los lineamientos de las distintas entidades gubernamentales que rigen en México.
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Medicién Financiera TV Aztecallegé a
La compania evalta el desempeno financiero de cada uno de los contenidos, buscando maximizar el 29.6 millones de
retorno a lo largo de su cadena de valor. hog ares mexicanos
M3
Mas de 105.5 millones

La retroalimentacion de la audiencia se obtiene a través del analisis de sus habitos de consumo. Estos
habitos se estudian mediante variables estadisticas que permiten conocer los programas mas consu-
midos, con mayor alcance o que logran captar por un mayor tiempo la atencion de los televidentes.

de personas tlnicas
alcanzadas por

TV Azteca en 2018
La medicion de audiencia se realiza de forma electronica y automética, proporcionando informacién
al dia laboral siguiente, de manera que las areas de produccion y programacion de cada uno de los
canales pueden tomar decisiones oportunas e informadas que ayuden a mejorar los contenidos para
que éstos sean congruentes con el estilo de vida y la realidad de los distintos segmentos de audiencia.
Actualmente, TV Azteca cuenta con el servicio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México LOg ros 2018
y HR Ratings Media; ambas empresas se encargan de recabar y procesar la informacion sobre los
hébitos de consumo de television abierta y de paga en los hogares mexicanos. La gran respuesta de la audiencia frente a:
* Lafinal de la primera temporada de Exatlon y el inicio de la segunda temporada.
A través de software de explotacion de bases de datos, el personal del drea de audiencias realiza los * Una nueva entrega de La Academia, Master Chef'y Rosario Tijeras.
analisis necesarios para profundizar en el conocimiento de las expectativas de las audiencias. * Lacobertura de la Copa Mundial de Futbol Rusia 2018 y la transmision de los 32 partidos de
fatbol disputados por las principales selecciones del mundo.
* Lacobertura de las elecciones y el cambio de poder en México.
Resultados de alcance promedio mensual 2018 * La transmisién de las peleas de box diamante de Satil “Canelo” Alvarez.

M6, M7

Debido a que en la actualidad las plataformas digitales gozan de gran relevancia en términos de difu-

sion de contenidos, TV Azteca trabaja en la consolidacion de su propuesta de valor considerando este
TV Azteca Total: 91.9 millones de personas, tipo de herramientas. Asimismo, aprovecha esta oportunidad para incrementar su alcance e impulsar
el didlogo sobre sus contenidos mediante la creacion de una comunidad para la conocer la opinion,
preferencias y necesidades de la audiencia.

4% mas que en 2017

Azteca uno: 77.7 millones de personas, 4% su- o o , .
p 0 Los temas principales abordados por las audiencias a través de las redes sociales fueron:

perior que en 2017
Azteca 7: 80.2 millones de personas, 10% de Opinion Los usuarios conversan entre ellos acerca de los contenidos.
incremento con respecto a 2017

Buasqueda de informacion Las redes sociales aportan informacién sobre los programas a los consumidores.
adn40: 44.5 millones de personas, aumento
de 10% en relaciéon con 2017 Critica Las redes sociales son el medio a través del cual la audiencia comunica su aprobacion o

desaprobacion sobre los contenidos.

a+: 43.4 millones de personas, crecimiento de
59% con base en el resultado 2017

Participacion Los usuarios participan en promociones y en las dinamicas que se hacen desde las pantallas.
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Convencida de que la television del futuro es multipantalla e interactiva, TV Azteca Digital obtuvo resultados relevantes:
* Losvideos fueron reproducidos 8,100 millones de veces.
* Laaplicacion Azteca Conecta tuvo mas de 800 mil descargas para que las audiencias interactuaran durante “La Academia” y “Master Chef México”.
* Lasredes sociales sumaron 70 millones de usuarios.
* Se recibieron mas de 170 millones de visitas que vieron mas de 380 millones de paginas de los contenidos de TV Azteca.

Seguidores en redes sociales 2018:

Cercade 78.6
millones de

seguidores en redes

sociales en 2018

f

47,135,520
5.8% mas que
en 2017

o

5,909,354

80% mas que
en 2017

10,694,437
8% menos que
en 2017

©

14,846,381
59.6% mas que
en 2017




EVOLUCION

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

VALOR ECONOMICO

VALOR SOCIAL

VALOR AMBIENTAL

SOBRE ESTE

INFORME

Clientes
GRI 416:103-1, 103-2, 103-3

TV Azteca se centra en los clientes —los anun-
ciantes que adquieren espacios publicitarios
durante la transmision de contenidos, consti-
tuidos por agencias y socios comerciales—, lo
que significa que orienta sus esfuerzos de in-
vestigacion de mercado hacia el conocimien-
to de sus necesidades, por género, edad, nivel
socioeconomico, zona geografica, preferen-
cias del consumidor y nivel de vida.

Posteriormente, construye ideas de programa-
cidén que son congruentes con los segmentos a
los que se dirigen y donde el cumplimiento de
estos objetivos es factible, generando una séli-
da estrategia para consolidarse como el marco
propicio para maximizar el valor de las marcas
de los anunciantes.

Al ser la unica televisora con cuatro cana-
les nacionales en México, cada uno con una
identidad diferente, los anunciantes saben
que con TV Azteca llegaran a un publico ex-
tenso. Ademas, conocen las caracteristicas de
la audiencia que esta viendo el programa, para
asegurarse de que sus recursos se invierten de
manera optima.

416-1

Para garantizar el logro de los objetivos de los
clientes, TV Azteca cuenta con un proceso de
seguimiento a la fuerza de ventas, cuyo pro-
posito es mantener una relacion cercana y de
didlogo constante con clientes y agencias, asi
como llevar a cabo reuniones periodicas para
analizar, y corregir en tiempo y forma las areas
de oportunidad.

TV Azteca utiliza el Indice de Promotores
Neto (IPN), metodologia para medir la satis-

faccion y lealtad de los clientes, determinada
por sus recomendaciones. Este indicador es
calculado en una escala de O a 10, clasificando
a los clientes en tres categorias: clientes de-
tractores, quienes estan insatisfechos con el
servicio; clientes pasivos o que se encuentran
satisfechos, pero no recomiendan el servicio;
y clientes promotores o que recomiendan am-
pliamente la empresa.

TV Azteca evalta los resultados de la relacion
con los clientes a través de Nielsen México,
que, al igual que en muchos mercados ame-
ricanos, es el generador de la informacién de
audiencia y métricas de desempeno. Rating,
share, alcance y frecuencia son las cuatro mé-
tricas base de este mercado y en las que se ba-
san las inversiones de los anunciantes.

En 2018, TV Azteca presentd a su base de
clientes nuevas herramientas para entender
mejor al televidente y al consumidor especifi-
co, al invertir en una de las herramientas mas
avanzadas del mercado: Content Appreciation
Panel del Growth from Knowledge (GfK), em-
presa reconocida mundialmente por su capa-
cidad de ofrecer productos avanzados de in-
vestigacion de medios.

Para ofrecer servicios a los clientes y garantizar
que la publicidad mostrada a las audiencias es
responsable, libre de mensajes confusos y dis-
criminacion, todos los anuncios pasan por un
control de calidad técnico y editorial.

Adicionalmente, TV Azteca cuenta con inicia-
tivas para sensibilizar y concientizar a sus so-
cios comerciales sobre las ventajas que ofre-
cen sus productos:
* Esfuerzos a partir de los equipos de ven-
tas que realizan eventos, presentaciones
y actividades que permiten mantener
una comunicacion con quienes toman
decisiones de compra de publicidad.

* Las relaciones publicas y los esfuerzos
diarios en redes sociales, vehiculos de
comunicacion con los socios comercia-
les. La compania informa diariamente
sobre sus productos, aciertos y situacion
del entorno competitivo en el que opera.

* Seminarios y encuentros de industria
a partir del conocimiento que genera
el equipo de investigacion y desarrollo
para la oportuna comunicacion a través
de news-letters y documentos que se en-
tregan a clientes y socios comerciales.

En 2018, se consolidaron nuevos procesos
de trabajo con la finalidad de establecer clara,
consistente y congruentemente los objetivos
de la compania, planteados a partir de su vi-
sion. La accion mas destacada en este sentido
ha sido la implementacién de los Objetivos y

resultados clave (ORCs).

Logros en larelaciéon
con clientes 2018

TV Azteca demostré que es una de las mejo-
res opciones para conseguir impactos publici-
tarios efectivos, lo que permitird un aumento
en el nimero de clientes iniciales y en el mon-
to promedio cerrado por cliente.

Objetivos 2019

* Fortalecer el conocimiento de los clien-
tes, con base en el comportamiento,
hébito y manejo avanzado de segmen-
tacion. Todo ello soportado por una
estrategia de datos multicapa y por la
capacidad de la fuerza de ventas para
establecer lineas de comunicacion y
negocio fructiferas.

* Continuar impulsando una cultura co-
mercial técnica y estratégica.

La mejora de la relacion con nuestros clientes
aumenta la probabilidad y frecuencia de éxito en
ofertas comerciales de mayor envergadura, duracién
y resiliencia a los vaivenes de la audiencia

Con base en la politica corporativa y comercial no
se permiten mensajes discriminatorios, ofensivos o
ilegitimos

i Gan at Lfe:")rc}:)aua-ri'encia con
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Valor social
El mejor talento

En 2018, TV Azteca se propuso ser uno de los mejores lugares para laborar y atraer al mejor talento
de la industria, ofreciendo contenidos sobresalientes y robusteciendo su propuesta de valor para el
beneficio de sus audiencias y clientes.

Con base en ello, TV Azteca ha sumado a su equipo, talento nacional e internacional con gran expe-
riencia en programacion y contenidos, consolidando el liderazgo global de la compania y sus planes
de crecimiento a largo plazo.

Para TV Azteca la atraccion del talento adecuado para cada puesto vacante es de suma relevancia, por-
que es un factor clave para realizar de manera 6ptima los proyectos, lograr los objetivos en las distintas
areas, desarrollar la mejora continua en los procesos, y contar con las competencias para fomentar
tanto la efectividad como el crecimiento sostenido.

De esta forma, ha establecido un sistema de capital humano interno, el cual le permitio llevar a cabo
un registro y seguimiento oportuno de candidatos y aspirantes para evaluar y contratar al personal de
acuerdo con las descripciones de puestos, requisiciones y necesidades de las distintas unidades de
negocio. Cuenta con un equipo especializado de seis ejecutivos de Atraccion de Talento y acceso a las
principales fuentes de reclutamiento digital —como LinkedIn, Indeed, Hiring Room, Bumeran— para
la bisqueda de candidatos y publicacion de vacantes.

Colaboradores de
TV Azteca

® ndependientes
® Funciones administrativas

m Gerentes o funcionarios ejecutivos

Ventas
Sindicalizados
Aproximadamente el 17.3% del personal que presta servicios de forma permanente en TV Azteca

estan representados por el sindicato televisivo. Un menor ntimero se encuentra representado por el
sindicato de actores o el sindicato de musicos.

102-8

En 2018, TV Azteca
conté con 5,636
colaboradores

401-1

El 29.4%
aproximadamente de las
nuevas contrataciones
en 2018 fueron
independientes

Al cierre de 2018 TV
Azteca participé en el
proceso de auditoria
para la certificacién
de las empresas que

conforman Grupo Salinas
de conformidad con la

NMX-R-025-SCFI-2015
en igualdad laboral y

no discriminacién. Este
ejercicio consistié en la
revision de los procesos
de capital humano
vigentes para cumplir
con ella
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Durante 2018
se efectuéd la
cobertura de
1,066 vacantes
a nivel nacional

GRI 401, 405, 406: 103-1, 103-2, 103-3

Para la bisqueda de capital humano, TV Azteca cuenta con herramientas como la Politica de Recluta-
miento y Seleccion de Grupo Salinas, que marca lineamientos y criterios para realizar el proceso de atrac-
cion de talento de una manera mas eficiente y acorde a las necesidades y estandares del mercado laboral.

Por otro lado, TV Azteca también enfoca sus esfuerzos en conformar un equipo diverso, por lo que
desde 2017 aline6 la gestion de talento y el cambio cultural a la metodologia Great Place to Work
(GPTW), reforzando su compromiso con la calidad de vida de los colaboradores, la equidad de géne-
ro, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades. De esta forma, atrae talento que cuenta con
experiencia en la industria y que contribuye a mejorar la propuesta de valor, sin hacer distincion de
género, edad, condicion fisica, entre otros factores.

Para 2018, la Compania trabajo en varias estrategias para la mejora del proceso de atraccion de
talento como:
* Incrementar la vinculacion con las universidades y el acercamiento a los programas de servicio
social y practicas profesionales como semilleros de nuevo talento.
* (Generarunabase de datos de candidatos de alto potencial y referidos para la cobertura de vacantes.
* Consolidar un equipo especializado con amplio conocimiento de los puestos y con un acer-
camiento a los lideres de las vacantes y generalistas de capital humano para el entendimiento
pleno de los distintos puestos.
* Reducir el tiempo de cobertura de las vacantes a través del seguimiento de los indicadores clave
de atraccion de talento.

A través del Programa de Cobertura de Vacantes, se reemplazaron posiciones existentes sin ocupar
debido a movimientos, promociones, renuncias o bajas de personal.

GRI401: 103-3

En 2018, TV Azteca evalud los resultados obtenidos en términos de atraccion de talento a través de
la revision quincenal de los indicadores de gestion clave. Los objetivos para este ano en el area de
contratacion y cobertura de los puestos vacantes existentes fueron cumplidos al |00%, cubriendo un
promedio de 90 vacantes por mes.

401-1

60% de los participantes del Programa de
Trainees fueron contratados al finalizar el
proyecto en 2018

Para alcanzar el objetivo de disminuir el tiempo de cobertura de vacantes se continuara trabajando
en equipo para presentar candidatos en tiempos optimos de una semana o maximo dos en puestos
especializados. Se buscara mejorar la comunicacion con las unidades de negocio, mediante el conoci-
miento de sus funciones especificas y fungiendo como socio estratégico para la cobertura de vacantes
a nivel nacional.

Desarrollo de talento

GRI 404:103-1, 103-2, 103-3

La tecnologia, innovacion y creatividad son factores que, dada la naturaleza del negocio, inciden di-
rectamente en la operacion de TV Azteca. Por esto, la compania busca mantenerse a la vanguardia
en tecnologia y proporciona a sus colaboradores un nivel de preparacion profesional respecto a las
herramientas necesarias para desempenar sus funciones. De igual manera, la empresa genera un am-
biente propicio para el desarrollo de competencias creativas. Asi, cuenta con distintos cursos de ca-
pacitacion:

* Induccion. Disenado para nuevos colaboradores. Al darles la bienvenida, se imparten sesiones informativas sobre la cadena de valor de la televisora

y las herramientas cotidianas; posteriormente, se les muestran las instalaciones de cada area.

* En linea. Material actualmente en el Learning Management System (LMS) y que sera trasladado al sistema Success factors, herramienta que permite
tener un repositorio del material de capacitacion vinculado a la base de datos de los colaboradores, con el fin de poder monitorear sus avances y elabo-

rar planes de desarrollo en una misma plataforma.

PRINCIPIO
6

* Transicion a Success Factors. Todas las personas involucradas en el uso de la herramienta reciben entrenamiento.
* Presenciales. Cursos sobre temas como: direccion de camaras, produccion y redaccion para la television.

Capacitacion en linea. La cual en 2018 verso hacia temas relacionados con la normatividad y productos del negocio.

Programa de Trainees “Semillero de Talento”. Disenado para personas recién egresadas de carreras afines a la television con el fin de atraer
talento joven. Este ano, se realizd un entrenamiento de tres meses para 15 personas en el cual se orientd y expuso a los alumnos a experiencias profe-
sionales reales con el fin de fortalecer sus competencias laborales.
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404-1, 405-1

2,202 colaboradores capacitados en 2018; 65% hombres y 35% mujeres

25,268 horas de capacitacion presencial en 2018

7,734 horas de capacitacion impartidas a 53 colaboradores en cuestiones

técnicas para la generacién de contenidos

1,040 participaciones en cursos en linea en 2018; 63% hombres y 37% mujeres

2,249 horas de capacitacion en linea en 2018

404-2
Entre los tipos de cursos y temas que se im-
parten a los colaboradores se encuentran:

Corporativos: Seguridad de la Informacion / Honestel

Técnicos para la produccion: Camara / Edicion /
[luminacién / Produccion virtual

Induccion: Para nuevos colaboradores

Manejo de Sistemas: Azteca Tube, certificacion en lina /
Inews / Final Cut

Negocio de television: Ventas / Medicion de audiencia /
Programacion

Proteccion Civil: Brigadas de evacuacion

Etica: Codigo para la Autorregulacion

404-2
Adicionalmente, en 2018 TV Azteca particip6 en una iniciativa para la Certificacién de Preparatoria,
en la que los colaboradores tienen acceso a cursos en linea dentro de un programa que imparte un

proveedor externo y, al concluir, presentan el examen realizado por el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior (CENEVAL).

Es un curso que logré motivar a los colaboradores a mejorar su educacion formal, especialmente a
quienes se encuentran en las areas técnicas, sin alejarlos de sus responsabilidades. Quienes no pre-
sentaron el examen, atin tienen la oportunidad de hacerlo en 2019,

Para 2019, TV Azteca continuara su participacion en este programa.

8 participantes en el programa de
Certificaciéon de Preparatoria; el 60% lo
concluyé con una calificacién satisfactoria

37
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Calidad de vida

401-2

Los programas de calidad de vida para los colaboradores de TV Azteca fueron de vital importancia
para la Reinvencion y Evolucion de la compania este 2018, por lo que se continuaron generando y
promoviendo iniciativas que fomentan el balance de vida, bienestar y un buen clima organizacional
dentro de la compania.

De esta manera, de conformidad con el cargo que desempenan y los paises donde la empresa tiene
presencia, los colaboradores pueden tener acceso a seguridad social, acceso a crédito para la vivienda,
vacaciones, aguinaldo, prima vacacional y, en cumplimiento con la legislacion, planes de ahorro para
el retiro (AFORE), entre otras prestaciones que suelen variar.

Asimismo, la compania realizé algunos eventos —como celebraciones, ferias, bazares y ventas espe-
ciales— para que los colaboradores tengan acceso a diversos beneficios y mejord tanto los espacios de
trabajo, como las dreas de alimentos, con costos accesibles para los empleados.

Estos programas e iniciativas contribuyen a fomentar el equilibrio entre vida personal y laboral, acer-
cando a los colaboradores, beneficios para optimizar su tiempo y para reforzar la integracion, sentido
de pertenencia y estilos de vida saludable. Ademis, las actividades que se realizan son completamente
incluyentes, por lo que impulsan la igualdad y la equidad de género. Para TV Azteca es fundamental
que en el espacio laboral todos cuenten con los mismos beneficios, sin distinciones.

Las herramientas con las que conto el rea de Bienestar y Comunicacion Interna para llevar a cabo los
programas de calidad de vida en 2018 fueron los siguientes:

* Comunicacion Interna. Cuenta con herramientas para la difusion de las iniciativas que pro-
mueven el bienestar de los colaboradores, tales como: correo electrénico, intranet, pantallas,
tableros, Facebook y activaciones.

* Bienestar y Eventos. Cuenta con un presupuesto, de conformidad con los objetivos de aho-
rro de la compania, asignado para los eventos. De igual manera, ha establecido convenios a
nivel nacional y local para acercar beneficios y servicios a los colaboradores por medio de des-
cuentos de diversos proveedores.

Los objetivos a los que se alineo el area de Bienestar y Comunicacion Interna en 2018 fueron:

Fortalecer el orgullo, identidad, compromiso y
sentido de pertenencia de los colaboradores

Propiciar condiciones para mejorar la calidad
de vida de los colaboradores

A través de la creacion de eventos de calidad y que refuercen la marca.

Mediante el fortalecimiento y creacion de iniciativas de Bienestar, a través del mejoramiento de

instalaciones y dreas comunes, y de la planificacion de torneos deportivos, asi como diversas acti-

vidades para los colaboradores.

Preservar la salud de los colaboradores para disminuir ausentismo y enfermedades, y asi,
Apoyar a los colaboradores en el area de salud | optimizar la productividad por medio de la implementacion de un servicio médico adecuado.

Por otro lado, dos de las herramientas mas importantes para gestionar los programas de calidad de
vida son el establecimiento de metas y objetivos, asi como la supervisién para su cumplimiento. Du-
rante 2018, los principales resultados y avances para alcanzar estos objetivos fueron los listados a
continuacion:

* Se realizaron eventos exitosos con un impacto en un 70% de los colaboradores.

* Sellevo a cabo la migracién completa del comedor al Mercado Gastronomico —espacio creado
especialmente para ellos—, donde los colaboradores tienen una variedad de opciones de ali-
mentos.

* Serealizo el evento del 25 aniversario, asi como otras iniciativas alrededor del mismo.

El area de Bienestar y Comunicacion Interna evalta el desempeno de estas herramientas a través del
seguimiento de los siguientes aspectos:

* Numero de participantes en cada uno de los programas o iniciativas. Busca llegar al
mayor niimero posible de colaboradores, optimizando el presupuesto con el que se cuenta para
cada evento.

* Comunicacion. Con el fin de tener un mayor impacto y alcance.

* Encuestas de satisfaccion. Realizadas a un muestreo de colaboradores para medir el impac-
to de las iniciativas y en las cuales este ano se logré la satisfaccion de por lo menos el 70% del
muestreo.

* Great Place to Work. Metodologia que contribuyo a que TV Azteca fuese acreedora a la Cer-
tificacion en 2018.

102-44

Las principales expectativas y necesidades de
los colaboradores identificadas en 2018 a tra-
vés de los canales de comunicacién fueron las
siguientes:

Necesidad de otras opciones
de clases fitness

Generacion de nuevos espacios de trabajo
y esparcimiento

Nuevas opciones de alimentos

Nuevos medios de comunicacion interna

para impactar a un mayor nimero de socios
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Rosca de Reyes

Dia de la Candelaria

Dia del Amor y la Amistad

Dia del Nino

Dia de las Madres

Dia del Padre

Dia de la Secretaria

Rermesse Patria

Ofrenda institucional

Concursos de disfraces y ofrendas

Encendida del Arbol

Entrega de pavos y calendarios

Fiesta de Fin de Ano

Programas de retencién de talento

Durante 2018 se realizaron los siguientes eventos para fomentar el sentido de pertenencia y las tradiciones dentro de la comunidad TV Azteca:

Evento de convivencia realizado para 2,500 personas.

Evento de convivencia realizado para 1,400 personas.

Se proporciona un pequeno regalo a los colaboradores. El evento fue realizado para 2,420 personas.

Evento realizado para los colaboradores y sus hijos menores de 12 anos, en el cual se disfrut6 de la
convivencia en familia en el Museo del Papalote. El impacto aproximado de esta dindmica fue de 540
familias.

Se entregd un regalo a 650 madres de TV Azteca, ademas, se organizo un evento para llevarlas a festejar
al teatro. El alcance fue de 350 personas.

Se entregaron 1,700 regalos a los padres de TV Azteca.

Se entregd un obsequio a 55 colaboradoras secretarias como agradecimiento por su trabajo.

Se realizd un evento alusivo al 15 de septiembre, ambientado con elementos y musica mexicana.

Montaje de la ofrenda con todos los elementos tipicos por el Dia de Muertos.
Se convoco a los colaboradores a participar por equipos para fomentar las tradiciones y la integracion.

Se invit6 a los colaboradores a participar en ambos concursos, en los cuales se realizé un desfile y una
premiacion.

Evento para colaboradores y familiares, cuyo alcance fue de 1,600 personas, con el fin de encender
juntos el arbol de Navidad y dar inicio a las fiestas decembrinas.

Se entregaron a 5,600 colaboradores un calendario y tarjeta de vales como apoyo para la compra de su
cena navidena.

Se llevo a cabo la celebracion navidena para 3,500 colaboradores de la compania en las instalaciones.
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Eventos adicionales

Dia de la Mujer

Semana de la salud

95 Aniversario de TV Azteca

Curso de verano

Se entregd un regalo a todas las mujeres de la comunidad TV Azteca.

Se llevé a cabo durante una semana y dos veces al ano. Salud Corporativa se encargé de gestionar proveedores y
estudios a precio accesible para dar servicio y seguimiento a los colaboradores dentro de las instalaciones.

Se celebré el 25 aniversario de TV Azteca en las instalaciones, contando con la presencia de Benjamin Salinas
Sada, Director General. De igual manera, se llevo a cabo un evento en un parque de diversiones para los colabo-
radores y sus familias, impactando a alrededor de 3,400 familias.

Se realizd un curso de verano con duracion de dos semanas en las instalaciones de TV Azteca. Los colaboradores
gozaron de precios preferenciales al inscribir a sus hijos; se recibi6 a 25 ninos.

Eventos deportivos
Torneo de Futbol: 24 equipos de las ramas femenil y varonil; 288 participantes.
Torneo de Boliche: 20 equipos, 100 participantes.
Fit Dance: clase implementada este afio.
Yoga: promedio de 10 participantes por clase.
Kick Boxing: promedio de 10 participantes por clase.

Insanity: promedio de 10 participantes por clase.
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Ventas corporativas

Se llevaron a cabo durante el ano para acercar productos y beneficios a los colaboradores. General-
mente se realizan de acuerdo con fechas especiales y como apoyo para algunas otras areas de la em-
presa:

* |4.de febrero
* Diadel Nino
* Diadelas Madres

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

8 * Diadel Padre

S * Back to School

O * Bazar Navideno

Z

O

i Los principales retos y objetivos del drea de Bienestar y Comunicacion Interna para 2019 son:
0%

9 .

< Comunicacién Interna

—

<

O

%

o Asegurar que todos los colaboradores tengan
Q acceso a la informacion a través de nuevos
< mecanismos y herramientas.

Alinear mensajes y homologar experiencias
¥ en las televisoras locales mediante una red
< de enlaces.

& G

m Crear estrategias e iniciativas que

<Z[ contribuyan al proyecto de Evolucion

% de TV Azteca.

R

> Posicionar al area de Comunicacion Interna

como un agente estratégico al servicio
de los socios.
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Bienestar

Impactar a la
mayor cantidad
posible de cola-
boradores con
las iniciativas y
eventos desar-
rollados para
ellos.

Ser percibidos
por los colabo-
radores como

un area que esta
interesada en el
mejoramiento de

su calidad de vida
en el trabajo.

Continuar con

el mejoramiento

del Mercado
Gastronomico,
optimizando espacios
y proveedores para
satisfacer la demanda
y necesidades de los
colaboradores.

Mama

‘ €S unica

L.a union de nuestros
corazones es magica,

iFeliz Dia de las Madres!

Aunado a la labor del area de Bienestar y
Comunicacion Interna de TV Azteca, el area
Corporativa de Desarrollo Humano, Comu-
nicacion e Integracion de Grupo Salinas tam-
bién disena programas con un enfoque en
la prosperidad incluyente que contribuyen
al avance de Grupo Salinas en el proceso de
transformacion de la cultura organizacional y
alamejora de la calidad de vida de los colabo-
radores, impulsando el equilibrio trabajo-fa-
milia, la actividad fisica y los estilos de vida
saludable, entre otros dmbitos fundamentales
para su desarrollo integral.

En 2018, el area continu6 fortaleciendo la vi-
vencia de los valores de Grupo Salinas entre
los colaboradores a través de diversas iniciati-
vas, incrementando la cantidad de programas,
especialmente en la vertiente Cultura. Los
principales resultados obtenidos en el ano
fueron los siguientes:
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Vertiente

Programa

Objetivo

Logros 2018

Crear conciencia en los colaboradores para la adopcion de mejores héabitos

* 1,233 colaboradores inscritos al programa

huloton alimenticios y fisicos que se reflejen en su salud. Mas de 7,257 kg perdidos en total
17,968 colaboradores promedio
1100 consultas dentales
* 180 mastografias
* 9,367 consultas médicas
* 1,024 tomas de glucosa
* 42 colaboradores donantes de sangre
: : : : * 140 col ' icol
Feria de la Salud Promover entre los colaboradores habitos de bienestar de manera integral, COTPOSCOPIAS Y PApATicoract
Salud que les permitan tener una vida laboral equilibrada y cumplir sus metas. * lvacunas : :
+ 20 armazones y graduaciones gratuitos para colaboradores
+ 330 membresias de gimnasios
* 165 convenios de descuentos enfocados en salud
* 154 colaboradores participantes en el Circuito de Salud
* 4,320 colaboradores con masajes antiestrés
+ 688 terapias de medicina tradicional china
* 452 planes dentales
o Promover la ad.op.ci(’)n de hébitgs para una alimentacién bala.nceada, con + 5150 colaboradores atendidos en promedio.
Nutricion base en un seguimiento personalizado y de acuerdo con la necesidad de cada ., _ . ., , :
* En comparacion con el ano anterior, en 2018 se atendio a 2,150 colaboradores mas en promedio.
colaborador.
; , -, * 1116 colaborad ticipantes.
Uno mas en Apoyar a todos los colaboradores que seran padres, acompanandolos en los R P , .
2 Famili momentos més importantes de su vida y la de sus familiares + 3,000 tarjetas con recomendaciones del periodo de gestacion.
d Fdmiiid ' + 32 mamas usuarias del servicio de Lactario en el Corporativo de Grupo Elektra.
Impulsar la union y la amistad en el trabajo, compartiendo experiencias a tra-
Verdaderos , ) - : - . : . - :
Ami vés de Cuéntanos, esto con el objetivo de mejorar el desempeno y entorno de + 75l historias de amistad y companerismo recibidas de colaboradores de Grupo Salinas.
, : MIZ0s los colaboradores
Linea de vida :
. A nar a | laborad | tos dificil la pérdida d :
Fallecimientos COMpANAr a ‘08 Coaboraciores efl 105 MOMEHIos SHClies por 1a perdica te « 184 colaboradores de Grupo Salinas apoyados.

algtin ser querido o familiar, a través de ayuda psicoldgica y emocional.

Gracias Mama

Generar lazos afectivos con las colaboradoras y sentido de pertenencia, fo-
mentando los valores de la empresa.

* 11,610 colaboradoras de Grupo Salinas reconocidas.

Reconocer a los Socios que son papas, por su esfuerzo, dedicacion y constan-

Papa Campedn cia dentro de la empresa y con sus familiares.
+ 25 kg de tapas recolectadas.
* Recoleccion de PET = 1,120 botellas.
Social-ambi l : Generar concienciaen los colaboradores sobre laimportancia de larecoleccion * o0 bo'teue?s ) tke d(.e fibra =20 CObl‘]aS.' : : : :
oclal-ambienta Ferias Verdes e Enlainiciativa Residuo Cero, 123 socios dieron ideas en beneficio del ambiente.

de Reciclaje

de residuos, obteniendo efectos positivos en el medio ambiente y el entorno
de trabajo.

* 108 fotografias recibidas en torno a la iniciativa “Revalora tu medio ambiente”.
217 kg reciclados en la iniciativa Socio Verde, los cuales se componen de: 88kg de carton, lkg de aluminio,
29 kg de PET, 90 kg de residuos electronicos, I kg de vidrio y 8 kg de revistas y periédicos.
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Logros 2018

Integracion familiar

Pequenos Celebrar el 30 de abril con los hijos de los colaboradores, con el fin de fomentar la . - :
, ., . 2,100 ninos participantes en Grupo Salinas.
Monstruitos unién familiar.
- Crear un vinculo emocional entre los hijos de los colaboradores y la empresa, a tra-
Club Pequenos ) S - . Ny . .
Soci vés de la realizacion de actividades recreativas en apoyo a los padres cuando los hijos * 414 ninos son miembros del club.
0CIOS

no tienen clases, el tltimo viernes de cada mes.

Copa Socios

Realizar actividades extralaborales que fomenten la integracién entre colaboradores
y lograr un mejor ambiente laboral.

3,903 colaboradores de Grupo Salinas participantes en 279 equipos.

Socios Corredores

Incentivar la adopcién de estilos de vida saludable, a través de un club en donde los
colaboradores pueden practicar deportes y cuidar su salud.

241 kits entregados a colaboradores.

Deportes
: Crear una cultura del cuidado de la salud por medio del deporte, fomentando el tra- 620 colaboradores de Grupo Salinas participantes.
Juegos Bancarios . ) : :
bajo en equipo dentro y fuera de la empresa, mientras cuidan su salud. * 262 medallas otorgadas
Consiste en fomentar la practica de ejercicio fisico, la disciplina, el esfuerzo v la inte-
Torneos iy P - P y « 2495 colaboradores en Torneos Internos
gracion entre los colaboradores, asi como los valores de TV Azteca.
Biblioteca Socio Fomentar el buen habito de la lectura entre los colaboradores y sus familias. 3,638 libros solicitados por los colaboradores.
Impulsar el habito de la lectura entre los colaboradores v sus familias, con el fin de ) .. .
Club de lectura o - Y 14,633 libros solicitados por los colaboradores de Grupo Salinas.
ampliar sus conocimientos.
: : Fomentar en los colaboradores habitos basicos de estudio, lectura, musica y arte para .
Universo Socio . : « 7991 colaboradores participantes.
poder adquirir nuevas competencias.
: ) Impulsar a nuestros colaboradores a adoptar habitos basicos de estudio, lectura, mu- ..
Socios en Armonia P . . . * 12,138 colaboradores participantes.
sica y arte para que puedan adquirir nuevos conocimientos.
Cultura Libro que cambio Invitar a los colaboradores a compartir el libro que ha marcado un gran cambio en

mi vida

su vida.

935 historias recibidas.

Calaveritas literarias

Impulsar en los colaboradores la creatividad y la colaboracion, a través de la imagi-
nacion.

915 calaveritas realizadas.

Reforzar el habito de la lectura y la cultura entre los colaboradores a través de espa-

Ludoteka e . « 60 libros prestados al mes.
cios fisicos y divertidos.
Impulsar la creatividad, comunicacién y lenguaje de los colaboradores por medio de
Microcuento un concurso en el cual completan un minicuento con 500 caracteres del género de * 1,702 minicuentos de colaboradores de Grupo Salinas recibidos.

su preferencia.
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Seguridad y salud
ocupacional

Los colaboradores son prioridad para TV Az-
teca, por lo que la empresa ha desarrollado una
cultura de prevencion que garantiza condicio-
nes de trabajo seguras y dignas, en cumpli-
miento con diversas regulaciones aplicables a

433 brigadistas de TV Azteca fueron capacitados en 2018

e NOM-005-STPS-1998, condiciones

ron los siguientes eventos:

Reconocimiento a colaboradores

TV Azteca reconoce la importante labor de sus colaboradores, pues gracias a la excelencia con que
desempenan sus actividades, la compania se mantiene adelante. Es por esto que, en 2018, se realiza-

TV Azteca estd genuinamente interesada en Dia de la Mujer

las empresas de Grupo Salinas, entre ellas:

* NOM-OI7-STPS-2008, equipo de

e NOM-002-STPS-2010, condiciones de

de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y al-
proteccion personal, uso y manejo en macenamiento de sustancias quimicas.
los centros de trabajo. * NOM-006-STPS-2014, manejo y al-
macenamiento de materiales, condicio-
nes de Seguridad y salud en los centros
de trabajo.

seguridad, prevencion y proteccion con-
tra incendios en los centros de trabajo.

Las herramientas para velar por la integridad de los colaboradores de TV Azteca son:

Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. La compania proporciona
fundamentos bésicos y practicos sobre las condiciones de las instalaciones para que cada cola-
borador pueda desempenar sus actividades de manera adecuada.

Equipo de Proteccion Civil. Integrado por paramédicos capacitados en prevencion, auxilio
y recuperacion en caso de contingencias. Realizan revisiones periodicas de los sistemas de
proteccion contra siniestros y capacitan a la comunidad laboral.

Brigadas en los centros de trabajo. [dentifican y reportan riesgos a los que estan expues-
tos los edificios para establecer medidas correctivas y preventivas; brindan apoyo a los colabo-
radores en caso de emergencias; y revisan los planes de emergencia de cada centro de trabajo
para evitar riesgos.

Mantenimiento y promocion de la salud de los colaboradores. Con base en la Politica
de Servicio Médico, TV Azteca realiza dos ferias de la salud al ano con el propésito de de-
tectar factores de riesgo para los colaboradores y sus familias. Se realiza el seguimiento a los
niveles de glucosa, colesterol, triglicéridos, acido trico, presion arterial, antigeno prostatico y
deteccion de VIH. De igual manera, se aplican vacunas y desparasitaciones, y se proporcionan
asesorias en nutricion, enfocadas en mejorar los habitos de alimentacion de los colaboradores.
Control de accidentes y enfermedades. Mediante el monitoreo del indice de accidentali-
dad, se busca disminuir los factores de riesgo en el trabajo.

el bienestar integral de cada uno de sus cola-
boradores, por lo que el area de seguridad y
salud ocupacional trabaja desde dos frentes:

1. Control de accidentes y
enfermedades de trabajo

2. Mantener y promover la salud
de los colaboradores

Se realiz6 un evento para reconocer a las mujeres que destacan
diversos valores de TV Azteca, quienes fueron previamente no-
minadas por los colaboradores y directores de area. Se entre-
garon regalos para 750 mujeres y en el evento participaron 60
colaboradoras que fueron reconocidas a través del voto de sus
companeros.

Reconocimiento a personal
que laboro en el Mundial

2018

Se realiz6 un cocktail para 550 personas y se entregaron reco-
nocimientos a quienes participaron en el Mundial.

Reconocimiento a 20 anos
de trayectoria

Se organizé un desayuno para reconocer a los colaboradores
que cumplieron 20 anos de trayectoria en la empresa, inclu-
yendo regionales. Benjamin Salinas Sada les felicit y entregd
un reconocimiento.

Resultados 2018
Indice de casos registrados de lesiones relacionadas con el trabajo 19
Tasa de enfermedades profesionales 0
Tasa de dias perdidos 11.95
Victimas mortales relacionadas con el trabajo 0
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Impulso al desarrollo

GRI 203:103-1, 103-2, 103-3
413-1, 413-2

A lo largo de su historia, TV Azteca se ha consolidado como un importante agente del bienestar so-
cial. Gracias a medios de difusion de historias y retos, y a la colaboracién de Fundacion Azteca y otras
unidades de negocio de Grupo Salinas, TV Azteca sigue creando valor econémico, social y ambiental.

Contribuyendo al mejoramiento del entorno y reforzando vinculos con las comunidades donde ope-
ra, la compania brinda a la sociedad herramientas para el logro de una prosperidad incluyente.

A través de TV Azteca Locales, se generan empleos directos e indirectos, y se promueve el consumo
de productos mexicanos al dar promocion a pequenas, medianas y grandes empresas, apoyando, de
esta manera, la economia de las regiones en las que opera.

203-2
Juguetén

La iniciativa de recoleccion de juguetes mas grande del mundo que llega a escuelas, internados, ca-
sas hogar, comunidades indigenas, hospitales, guarderias, comedores populares, centros de dia para
menores, albergues de migrantes y centros penitenciarios. Ano tras ano, Jugueton alegra a miles de
ninos en situaciones criticas.

1,315 empleos directos generados por TV Azteca Locales

en 2018

Alrededor de 17.5 millones de juguetes entregados, 11,800

<3

voluntarios sumados a la causa

\
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Donaciones

La plataforma A Quien Corresponda cuenta con un drea enfocada a la recepcion y atencion de solici-
tudes para donaciones en las dreas de necesidades bésicas y servicios médicos. En 2018, se hicieron
los siguientes donativos:

* En colaboracion con Grupo Altia se entregaron 10 sillas de ruedas espaciales para personas
con paralisis cerebral.

* Sumando esfuerzos con diversas instituciones como Servicios Caritativos SUD, PHONAK,
Clinica Edison, entre otras, se alcanzé un donativo de 642 sillas de ruedas y 109 aparatos
auditivos.

* (racias al apoyo de Fundacion Cinépolis se realizaron 7 cirugias de cataratas.

* Seentregaron 50 filtros de agua Lifestraw para diversas casas hogar de la Ciudad de México y
el Estado de México.

* Encolaboracion con el DIF de la CDMX, se benefici6 a 31 personas a través del donativo de 34-
protesis de brazos y/o piernas. El donativo fue de més de $3 millones de pesos.

* H&M, C&A, Shasa, Andrea y otras empresas en el rubro de la moda se unieron a nosotros para
llevar decenas de miles de prendas de ropa a varias comunidades de alta marginacion en todo
el pafs. Estos donativos alcanzan mas de $11 millones de pesos.

* Laboratorios Compharma don6 36,000 piezas de medicamentos con un monto aproximado
de $35.5 millones de pesos, los cuales beneficiaron a instituciones en varios puntos de la
Republica Mexicana.

* Se destinaron cientos de cobertores a varias comunidades en extrema pobreza e internados.

* Reclusorios femeniles fueron beneficiados con mas de 1,400 kits de productos de higiene
personal.

* En colaboracion con Fundacién Andrea, se entregaron 1,000 prendas de ropa para beneficio
de 400 internas de “Villa Mujeres”.

* [ Oreal brindé un donativo de 3,250 articulos de belleza.

* 100 minilaptops fueron donadas a fundaciones e instituciones independientes y
gubernamentales.

* Se entregaron 1,000 libros en el reclusorio de Santa Martha.

* Para fomentar la educaciéon musical, Fundacion Hermes Music apoy6 con un donativo de 50
guitarras y dos violines.
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425,000 arboles
plantados,

448 hectareas
recuperadas en
zonas rurales,

y 23,870
voluntarios
participantes en

Un Nuevo Bosque

durante 2018

En 2018 se
organizarony
promovieron
los eventos
“Semanadela

Salud”, “Semana
de la Mujer”,
“Prevencion del

Cancer de Mama”

y “Dale Valor
a tu Salud”

1,100
participantes

inscritos, 80 nifios

beneficiados

Un Nuevo Bosque
www.gruposalinas.com.mx/es/un-nuevo-bosque

Iniciativa de reforestacion permanente que busca generar conciencia ecoldgica en la poblacion me-
diante campanas de convocatoria, capsulas informativas en medios digitales y television, y seguimien-
to de las tareas de plantacion.

Un Nuevo Bosque reitera el compromiso de Grupo Salinas y sus empresas con la proteccién del me-
dio ambiente, y su objetivo principal es recuperar zonas que han sido afectadas por la propia natura-
leza o por accién humana.

El programa cuenta con el respaldo de la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), dependencia que
contribuye con la preparacion de terrenos, participacion de brigadistas, aportacion de arboles para
plantar y asesoria a voluntarios.

Por una vida saludable

Para TV Azteca es de vital importancia fomentar la sana competencia, la practica de actividades de-
portivas y estilos de vida saludable, por lo que, a través de TV Azteca Locales, se realizan eventos en
distintas regiones del pais como carreras, torneos y ligas, en los cuales participan hombres, mujeres
y ninos.

“Corre con Alma”

En 2018, Monarcas Morelia incentivo la activacion fisica al apoyar la carrera en beneficio de ninos
con cancer. La carrera atlética “Corre con Alma” de la Asociacion Mexicana de Ayuda a Ninos con
Céancer (AMANC) incluy¢ actividades diversas, como la firma de autégrafos con jugadores, entrega
de premios para participantes, difusion en redes sociales y asistencia de Stiper Monarca a los eventos
de la Asociacion.
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Impulso a la educaciéon

TV Azteca es un agente social importante, por
lo que aprovecha su alcance para remarcar,
entre millones de personas, la importancia
de la educacion. Es por esto por lo que realiza
eventos educativos como conferencias y ex-
posiciones que tienen como objetivos:

* Brindar alternativas sobre carreras pro-
fesionales a los jovenes.

* Proporcionar informacion suficiente
para una toma de decisiones consciente
respecto a su futuro profesional.

* Tacilitar la orientacién vocacional.

Las iniciativas en materia de educacion que se
llevaron a cabo este ano fueron:

Talleres de conduccioén, produccién y periodismo
impartidos por personal especializado. Dirigido al
publico en general, pero especialmente orientados
a estudiantes, egresados y profesores de las ireas de
humanidades, comunicacion, periodismo y medios
electronicos.

Expo Vocacion

Exposicion en la que se retinen
instituciones educativas para dar a conocer
la oferta de opciones de formacion, desde
nivel basico hasta superior.

Fundacion Azteca

FB: FundaciénAzteca

IN: fundacionazteca

TW: @FundacionAzteca

Sitio: http:/www.fundacionazteca.org/

GRI 203, 413:103-1, 103-2, 103-3
102-12, 203-2, 413-1, 413-2

Fundacion Azteca es el principal brazo social de Grupo Salinas, que por mas de 20 anos ha creado
valor social, ambiental y educativo, a través de programas de alto impacto y sinergias con el sector
publico y los ciudadanos de México. Todas las acciones de responsabilidad social empresarial de la
Compania son llevadas a cabo tinica y exclusivamente para ofrecer mejores condiciones de vida a las
nuevas generaciones de los paises en los que opera.

De esta forma, Fundacion Azteca de Grupo Salinas ha impactado y mejorado la vida de millones de
personas a través de la vinculacion de las necesidades mas apremiantes con organizaciones avocadas
al compromiso y a la responsabilidad social.

Las acciones que Fundacién Azteca lleva a cabo estan soportadas en tres pilares: Educacion y Cultura,

Medio Ambiente y Comunidad. Las herramientas esenciales con las que cuenta para el éptimo fun-
cionamiento de cada drea son:

$575.8 millones
de pesos, monto
total invertido
através de
Fundacién Azteca
para el desarrollo
de sus programas
en 2018

Cercade $55.9
millones de

pesos, monto
destinado por TV
Azteca en 2018
para el apoyo

de las acciones
desarrolladas por
Fundacién Azteca
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Educacién y Cultura

Plantel Azteca

La educacion es la herramienta mas pode-
rosa para mejorar la calidad de vida, por ello,
en Plantel Azteca —escuela privada que cuen-
ta con secundaria y bachillerato— se otorgan
becas a jovenes de escasos recursos para que
puedan acceder a una educacion de excelen-
cia académica.

Los alumnos aprovechan la oportunidad de
una educacién académica de gran calidad,
con excelencia técnica, valores y nuevas he-
rramientas tecnologicas.

2,100 alumnos
becados al afio en
el plantel Ciudad
de México

Mas de 11,000
alumnos
graduados

Modelo de Aprendizaje

Colaborativo

Surgié con el propdsito de impulsar un nuevo
modelo pedagdgico que optimice el desem-
peno del estudiante mediante la inclusion de
un curriculum basado en su vida cotidiana y
contexto familiar y comunitario.

42,703 estudiantes y 1,636 docentes
beneficiados en 464 escuelas en Puebla

1,200 alumnos y 141 docentes impactados
en 40 escuelas en San Luis Potosi

655 alumnos y 100 docentes beneficiados
en 20 escuelas en Durango
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En 2018,
México de 10
brindé apoyo
a 50 alumnos
universitarios
de excelencia

509
beneficiarios
de Becas
Generacién

Bicentenario
en 2018

México de 10

Desde 2016, Fundacién Azteca apoya con be-
cas de manutencion a egresados de Plantel
Azteca con alto desempeno académico.

Becas Generacién Bicentenario

En 2010 se selecciono a los 1,000 mejores
estudiantes de educacion primaria, secunda-
ria y media superior, quienes reciben un apo-
yo mensual durante toda su preparacion edu-
cativa.

LI UALT PLEL
V i

Robética 4,%

Proyecto que busca impulsar en ninos y jo-
venes el interés por la ciencia y la tecnologia,
ademas del desarrollo de multiples habilida-
des mediante el patrocinio de equipos mexi-
Canos en Concursos y campeonatos naciona-
les e internacionales de Robotica.

Ninos y jovenes aprenden de modo ludico y
divertido al lado de expertos, mientras inte-
ractian y hacen equipo con mas concursantes
de otros estados e incluso paises.

10 equipos participantes patrocinados por Fundacion Azteca en 2018

Participacion del equipo Aztech en el Campeonato Regional de Monterreyy, por primera
vez, en el Regional en el extranjero en Calgary, Canada. El equipo obtuvo el “Engineering
Award"” y el pase a FIRST World Championship

La segunda edicién de First Global Challenge se llevé a cabo en la Ciudad de México,
donde el equipo mexicano fue seleccionado y patrocinado por Fundacién Azteca. El
equipo obtuvo la medalla de plata “Albert Einstein” y la medalla de oro “Al Khuarizimi”
por su desempeiio como “Outstanding Supporter”
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Orquestas Sinfénicas
y Coros

Esperanza Azteca

Programa social-musical que busca mejorar
la calidad de vida de ninas, ninos y jovenes de
escasos recursos a través de la musica mien-
tras aprenden valores como disciplina, exce-
lencia y trabajo en equipo.

A través de esta iniciativa se brinda a las nue-
vas generaciones la oportunidad de una edu-
cacion musical de excelencia con maestros
profesionales y comprometidos.

62 orquestas
sinfénicas, y
coros infantiles y
juveniles

532 conciertos
en 2018
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Comunidad

Red Social Azteca

Programa de mudltiples acciones que atiende
y vincula organizaciones de la sociedad civil
con personas que trabajan para brindar ayuda
de forma directa e indirecta, principalmente a
través de servicios sociales y de salud.

En 2018 se creo la cuarta campana de Red
Social Azteca llamada “Deja Tu Huella”, en-
focada en apoyar a instituciones previamente
registradas en la red, que se dediquen a resca-
tar a perros en situacion de abandono.

Adicionalmente, en 2018 se fortaleci6 el Vo-
luntariado Azteca, por medio de la participa-
cion de diversas universidades en las campa-
nas de Red Social Azteca, logrando llegar a los
150 voluntarios externos, quienes durante tres
dias donaron su tiempo.

e

Mas de 2,000
organizaciones civiles
registradas en la Red
Social Azteca

700 instituciones
asistentes al Il
Encuentro de
Organizaciones Civiles
de Red Social Azteca
en 2018

Realizacién de la
13°ceremonia de
entrega Donativo

Hormiga: 1,380
articulos donados

a organizaciones

de asistencia social
con un valor de $2.7
millones de pesos

100 instituciones
beneficiadas a través
de entregas directas
en 2018

6,780 horas de

voluntariado en 2018

2,700 horas de

voluntariado externo

Vive Sin Drogas

Campana enfocada en la promocion, sobre
todo entre los jovenes, de la eleccion de una
vida sana y libre de adicciones. El programa
profundiza en temas como el consumo de
drogas, alcoholismo, uso correcto de redes
sociales, tabaquismo, trastornos alimenticios,
bullying, y fomenta tanto el deporte, como ac-
tividades artisticas y culturales.

En 2018 se realizaron mas de 140 giras en
México, Estados Unidos y Centroamérica, y
se llevaron a cabo alrededor de 400 confe-
rencias y seminarios especializados.

20 aiios de transmision en television con spots,
entrevistas y notas informativas sobre prevenciéon
de drogas

627,000 personas impactadas por la campaiay
mas de 6,500,000 llamadas recibidas por el Centro
de Atencion Ciudadana contra las Adicciones en
convenio con el CONADIC
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Movimiento Azteca

Junto con TV Azteca, Fundacion Azteca difunde una campana de corresponsabilidad social y am-
biental en la que se invita a la sociedad a realizar aportaciones a diversas instituciones.

En 2018 se realizé el Movimiento Azteca (MOVA) niimero 100, en beneficio de los damnificados por
los sismos ocurridos en septiembre de 2017. En este evento, Grupo Salinas, en conjunto con diversos
aliados y miles de personas solidarias, recaud6 més de $63 millones de pesos en una primera etapa.

Con el monto recaudado, 525 familias fueron apoyadas para reconstruir sus hogares en cinco estados
de la Republica Mexicana:
* 20 en Puebla
72 en Morelos
121 en Chiapas
132 en el Estado de México
180 en Oaxaca

Adicionalmente, se construyo una escuela en San Dionisio del Mar, Oaxaca.

En 105 MOVA han sido apoyadas alrededor de 359 organizaciones y mas de 1.5 millones de personas:
ninos, ninas, jovenes, adultos y personas de la tercera edad.

En 2018 se llevaron
acabo 5 MOVA,
beneficiando a 30
instituciones en
todo el pais

Tocando Vidas

A través de un programa televisivo, conducido por Esteban Moctezuma, Fundacién Azteca transmite
historias de vida inspiradoras y positivas.

Parteras Profesionales

Programa a través del cual se capacita a mujeres durante tres anos para que atiendan nacimientos en
sus comunidades, generalmente ubicadas en lugares muy apartados y con dificil acceso a la salud pu-
blica. Su objetivo es disminuir la mortandad materno-infantil.

28 episodios de
“Tocando Vidas”
transmitidos en
2018

Las estudiantes
becadas
concluyeron sus

estudios en 2018
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Med 10 am b|ente En noviembre de 2018, Fundacion Azteca llevo a cabo su Reciclén en conjunto con la Secretaria de 21,276 horas de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la ciudad de Xalapa, Veracruz; los resultados voluntariado por parte
L. . fueron los siguientes:
Limpiemos Nuestro México de TV .AZt:fa €n la
iniciativa Limpiemos
Medicamentos caducados Mas de | tonelada N Mé .p 2018
Programa a través del cual Fundacién Azteca lleva a cabo una labor de sensibilizacion sobre la grave- BlEcmoncos 15 el b uestro Mexico
dad de la contaminacion por efecto de la basura. Se busca generar valor ambiental y social mediante Aceite vegetal 450 litros
un llamado a la accion permanente para alcanzar un objetivo claro: tener un México limpio, sostenible Aceite mineral 40 litros .
y comprometido con la proteccién del medio ambiente y su biodiversidad. Pavel v cartén Mis de 4 tonelad Mas d? $325.' 000
V‘?‘ge_ yearo ) ® T . OHElaas pesos invertidos en
Ul .“01 ; ball e premios a los ganadores
Se logré la reduccion del 50% de los residuos en la Plr’n(? 435 K de los concursos de
Desierto de los Leones zona de La Venta. ASHEO 5 Limpiemos Nuestro
Pilas usadas Mas de | tonelada

Orgullosamente Limpio

Mega Jornada de Limpieza y
Recoleccion de Residuos de Playas

Jornada de Limpieza y
Recuperacion de Espacios

Jornada Nacional de Recuperacion
de Espacios Piblicos junto con la
Gendarmeria Nacional

Campeche Orgullosamente Limpio

Se recolectaron 2,880 colillas de cigarro, 3,098
popotes y 114 taparroscas.

El evento se realizo en 16 kilémetros de costa del
municipio de Alvarado, Veracruz. Se conté con la
participacion de 3,680 brigadistas que recolecta-
ron 10 toneladas de basura.

Se realiz6 en la Laguna de Términos Comisaria de
Puerto Rico Atasta Carmen con la participacion
de 60 ninos integrantes del Club Interac Rotarios
Perla del Golfo y 10 elementos de la Gendarmeria.
Se recolectd | tonelada de basura en dos horas de
actividad.

Se donaron 10,000 cobijas elaboradas con PET
(reciclaje de 56 botellas de 600 ml) a poblaciones
vulnerables, generando un ahorro de 30.56 t de
CO, en alianza con Morphoplast, Red Social y su
programa “Tejiendo por México’.

Se convoco a los 32 estados del pais y, con la parti-
cipacion de mas de 6,000 voluntarios, se recolec-
taron mas de 100 toneladas de basura y se recupe-
raron mas de 76 kilometros de espacios publicos.

Con la participacion de 600 alumnos de las pre-
paratorias adscritas a la Universidad Auténoma de
Campeche, se efectu6 una Mega Jornada de Lim-
pieza, en la cual se recuperaron 6 toneladas de ba-
sura de la zona periférica al campus universitario.

El programa Limpiemos Nuestro México se ha replicado en Guatemala con el nombre Limpiemos
Nuestra Guatemala. Con este programa, se tiene como propésito sensibilizar a la comunidad sobre el
problema de la basura y el efecto negativo que produce en el medio ambiente.

Asimismo, plantea posibles soluciones, beneficios sobre el reciclaje, la reforestacion y busca posicio-
nar en cada guatemalteco la idea de que todos somos responsables de heredar un mundo mejor, a

través de las acciones que hoy emprendamos como buenos ciudadanos.

Durante el periodo 2012-2018, se han realizado ocho jornadas de limpieza a nivel nacional, logrando
movilizar a mas de 2,200,000 voluntarios, recolectando méas de 19,000 toneladas de basura.

El objetivo a corto plazo es iniciar Limpiemos Nuestro Perti y Limpiemos Nuestra Colombia.

México en 2018

4,230 toneladas de
basura recolectada a
través del programa
Limpiemos Nuestra
Guatemala, con la
participacion de
559,904 voluntarios y
2,988 brigadas
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En 2018, se llevo a cabo el concurso Limpie-
mos Nuestro México, que reconoce a los Li-
deres Ambientales. Los ganadores por cate-
goria fueron:

* Lideres Ambientales de la comunidad

* [ lugar. Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario No. 184,
por su labor en Acatlan de Osorio,
Puebla.

e 9% Jugar. Brigada Eco-Mapaches,
por su dedicacion en la Peninsula
de Atasta, Municipio de Carmen,
Campeche.

* 3 lugar. Brigada Rios Limpios, de-
bido al esfuerzo realizado para la
limpieza del Rio San Joaquin/Presa
Capulin, Rios de Tarango, Xochi-
milco, Playa Progreso y Nautla.

W Ranco Axtee

Lideres ambientales de Grupo Salinas

1" lugar. Brigadas de Televisoras
Regionales.

Mencion especial. Brigada TV Az-
teca, por su labor en la Zona De-

portiva Cuemanco-Canal Nacional,
Ciudad de México.

Lideres Ambientales por institucion o
empresa

Grupo Bimbo, Centro de ventas
Chetumal.

Barcel, Brigada Laguna y Centro de
Ventas Gomez Palacio.

SEMARNAT, Delegacion San Luis
Potosi.

Recicla 2017-2018

1" lugar. Mapwater, por acciones de
reciclaje para el fomento del desa-
rrollo sustentable.

iQue Viva la Selva Lacandona!

Iniciativa que sensibiliza a la sociedad, en es-
pecial a la nifiez mexicana, sobre la importan-
cia de conservar las areas naturales protegidas.
Fundacion Azteca impulsa la conservacion de
la Selva Lacandona a través de distintos pro-
yectos y del Concurso de dibujo iQue Viva la
Selva Lacandona!

Mas de 500 ninos de entre 9 y 15 anos de
edad participan en el concurso y han viajado
a la Biosfera de los Montes Azules en Chiapas,
han visitado la Selva Lacandona y se han con-
vertido en embajadores y voceros para la pre-
servacion de este importante ecosistema.

En febrero de 2018 se inauguré la Estacion
Emblemética iQue Viva la Selva Lacandonal
en la estacion del metro Viveros/Derechos
Humanos con el objetivo de representar la
selva en la Ciudad de México y concientizar a
los millones de usuarios del Sistema de Trans-
porte Colectivo Metro.

Este programa también fue implementado en
Guatemala con el nombre iQue Vivan Nues-
tros Lagos! Tiene un enfoque ecoldgico y se
realiza a través de un concurso nacional de
dibujo, cuya finalidad es generar conciencia
social ecoldgica en la ciudadania a través de
la vision de los ninos y su expresion artistica.
Asimismo, con esta iniciativa, Fundacion Az-
teca Guatemala busca resaltar la importancia
de conservar los recursos hidricos, como la-
gos, lagunas, rios y playas.

Con ocho campanas realizadas se ha logrado
una participacion nacional con mas de
640,000 dibujos y LI0O ninos premiados,
de los cuales ocho jovenes han tenido la
oportunidad de conocer la Selva Lacandona
en México.

Adicionalmente, se han realizado tours ecol6-
gicos a mas de 160 ninos a diferentes lugares
de Guatemala, como el Lago de Atitlan, Petén,
Champerico y Coban. Esta experiencia ha
brindado a los jévenes la oportunidad de co-
nocer otras regiones de Guatemala y culturas
diversas del pafs.
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Mas de 42,000
dibujos recibidos

32 nifios ganadores
viajaron a la Selva
Lacandona

170,000 participantes
en la iniciativa jQue

Vivan Nuestros Lagos!,
en Guatemala, en 2018



EVOLUCION

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

VALOR ECONOMICO

VALOR SOCIAL

VALOR AMBIENTAL

SOBRE ESTE

INFORME

1

LI ALT PLES
|
| 5 L TR

&

Caminos de la Libertad

www.caminosdelalibertad.com/

Iniciativa social de Grupo Salinas cuya importancia reside en ser un foro de transmision de ideas
y principios del Grupo en Iberoamérica, influyendo en la opinién putblica nacional e internacional
sobre la vision de algunos derechos humanos fundamentales, el estado de derecho, la libertad indivi-
dual y civil, el libre comercio, la lucha contra la pobreza, la creacion de riqueza y el valor social de los
empresarios.

Entre algunos de los logros mas destacados de 2018 se encuentran:

1,087 asistentes a conferencias, debates,
conversatorios y coloquios

3,104 obras recibidas en los 4 concursos

Colaboracion con organizaciones

— nacionales e internacionales

21 paises participantes

Edicion, traduccion y participacion
en 14 publicaciones

6 exposiciones culturales, 20 conciertos en museos
y plazas publicas y 8 talleres de expresion artistica
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La Ciudad de las Ideas

Festival que retine a mentes brillantes y cuyo objetivo es empoderar a la sociedad mediante el cono-
cimiento: es una celebracion a la creatividad y a la curiosidad del ser humano. La Ciudad de las Ideas
es un evento disenado para intercambiar puntos de vista, dialogar y generar un pensamiento critico.

Con principios basados en el respeto, la pluralidad y la tolerancia, LLa Ciudad de las Ideas busca poner
en manos de los ciudadanos herramientas de transformacién social que contribuyan a que los mexi-
canos vivamos en un México libre, seguro, respetuoso, responsable y préspero. Esto, a través de un
foro de participacion articulada, promoviendo la creacion de nuevas alternativas, y mediante el anali-
sis critico de cuestiones politicas y gubernamentales.

La Ciudad de las Ideas busca empoderar a la sociedad mediante el impulso de:

El conocimiento La libertad Las ideas
El respeto a
los derechos El estado de El buen
humanos derecho liderazgo

85 millones

de personas
han seguido el
festival a través
de streaming y
de los distintos
programas
transmitidos
por TV Azteca

y adn40

Masde 5.4
millones de
reproducciones en

el canal oficial de
CDI de YouTube

Mas de 570
conferencistas

Mas de 170
intervenciones
artisticas en
escena: bailarines,
musicos e
intérpretes de
talla internacional

Mas de 40,000
asistentes a

los distintos
festivales
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Kybernus esta conformado por mas de 2,000
lideres en toda la Republica Mexicana; 42% mujeres
y 58% hombres

Mas de 1,200 actividades locales en 2018

En 2018, Kybernus llevé a cabo 42 proyectos a nivel
nacional sobre equidad de género

Durante 2018, Kybernus realizé 129 actividades
de emprendimiento a nivel nacional

Colaboracion con mas de 450 entidades,
personalidades y organizaciones

Foro Nacional #RecuperaTuFuturo

36 foros locales y 5 regionales

1,635 propuestas de politicas publicas

Primer Encuentro Feminista de Mujeres Jévenes
Lideres Kybernus: Igualdad Sustantiva, incidencia
Positiva: 35 mujeres participantes

Primera edicién del Premio Kybernus
al Valor Ciudadano

Primera edicién del Premio Kybernus
al Mérito Emprendedor

Kybernus

www.kybernus.org

Programa de creacion de valor social compartido de Grupo Salinas. Su objetivo es impulsar y difundir
la importancia del liderazgo de excelencia para construir entornos de prosperidad incluyente.

* Fortalecimiento de la sociedad civil
* Estado de derecho
* Igualdad de oportunidades
* Libertad
Las areas impulsadas en este evento son:

* Liderazgo

* Cultura

* Paz

* Estado de derecho y cultura de la legalidad
* Participacion ciudadana y cultura civica
* Medio ambiente

* Derechos humanos

* (Cabildeo

* Politicas ptblicas

* Emprendimiento

* (Género

* 'Transparencia y rendicion de cuentas

KRybernus promueve la libertad individual del liderazgo, contribuyendo a la transformacién positiva y
fortalecimiento del Estado de Derecho, la Cultura de la legalidad y la igualdad de oportunidades.

Asimismo, a través de las agendas de sus colectivos locales, impulsa la equidad de género. Para ello,
opera la red de colaboracion nacional integrada por lideres Kybernus “Red por la Igualdad de Géne-
ro’, cuyo objetivo es impactar de manera positiva en temas legislativos como en politicas publicas.

Fomenta el emprendimiento por medio de la red de colaboracion “Red de Emprendimiento’, cons-
tituida por liderazgos de camaras empresariales, emprendedores y jovenes enfocados en temas de
innovacion.

B Administracion publica
Sectores alos
que pertenecen
los lideres

de Kybernus

N Inicativa privada
M Sector académico
M Sociedad Cvil

B Partidos politicos

Otro
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Acciones Atlas y Monarcas

Algunas de las principales acciones sociales desarrolladas por Monarcas Morelia en 2018 fueron:

Juguetén

Monarcas participé en la recoleccion de juguetes por medio de una firma de autégrafos con todo el plantel. De igual manera, Stiper Monarca fue participe de
la entrega de juguetes el Dia de Reyes en conjunto con TV Azteca Michoacan.

Colecta Nacional de la Cruz Roja

En colaboracion con el drea de comunicacion del estado de la Cruz Ruja se generaron materiales audiovisuales con dos de los jugadores —Aldo Rocha y Mario
Osuna— para la colecta y carrera atlética, mismos que fueron difundidos en redes sociales por ambas partes.

Voluntarios Modelo

Reforestacion y limpieza en cerro del Punhuato. Se cont6 con la asistencia del drea de Mercadotecnia, Stiper Monarca y Fuerzas Basicas para plantar
arboles y limpiar el cerro.

Limpieza y pintura de la escuela primaria en Tarimbaro. Se conté con la asistencia de algunos colaboradores y Mini Monarca.

Algunas de las acciones llevadas a cabo por el equipo de futbol Atlas FC en el drea de responsabilidad social en 2018 fueron:

* Visitas al Estadio: Como parte del fomento al deporte, Atlas FC busca integrarse con las asociaciones que apoyan a los sectores mas vulnerables de la
sociedad. Debido a esto, constantemente se invita a ninos al monumental Estadio Jalisco, junto con los padres de familia y personal de responsabilidad
social para pasar una noche agradable como aficionados del Atlas. De esta forma el club contribuye a la integracién cultural y social de nuestro pais.

* Visita Acortar Distancia A.C.: Elementos del primer equipo de Atlas FC visitaron la asociacion Acortar Distancia, A.C., que se dedica a prevenir la
pobreza y conducta violenta mediante la ensefanza de valores y desarrollo de habilidades en ninos, jovenes y familias de recursos limitados.

* Fieles a la causa: Atlas FC invirti6 en proyectos sociales coordinados por asociaciones con las que trabaja en conjunto, por ejemplo: “Fie-
les a la causa”, que fomenta la practica de prevencion del cancer de mama, para asi fortalecer el capital social y economico de asociaciones civiles.

* YVisita a Casa Hogar 12 Piedritas: Los canteranos de la Cuarta Division visitaron la Casa Hogar 12 Piedritas, A.C. para convivir con los ninos de la
institucion. Esta casa hogar atiende de manera integral a 33 menores de entre 4 y 17 anos en situacion de vulnerabilidad y abandono, ademas de ayu-
darlos en su proceso de integracion social. La categoria asistio con playeras de regalo y jugd una cascarita con los ninos de la casa hogar.

* Convivencia por el Autismo: Los jugadores del representativo Sub-17 recibieron en las instalaciones del Centro de Capacitacion de Futbol (CE-
CAF) a 50 ninos con autismo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) en Zapopan. Se realizo una convivencia con dinamicas de
integracion entre los integrantes de la Sub-17 y los ninos.

Alrededor de 10,000 personas beneficiadas

Alrededor de 6,000 beneficiarios

Se beneficié a 2,500 personas aproximadamente

Se impacté a 100 alumnos del plantel

40 personas beneficiadas de distintas asociaciones

Se realizaron diversas actividades con los 40 nifios de la
institucién

Atlas FC reunié $120,000 pesos destinados a comprar
prétesis. Se entregaron 100 mamografias en beneficio
de las socias de Atlas FC
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2020 conlleva el
fortalecimiento de las
acciones en beneficio
del medio ambiente. Es
por ello por lo que, en
todo momento, ratifica
su compromiso con la
generacion de valor
ambiental, diseiiando
iniciativas y acciones
que disminuyen los
1M 1 efectos adversos

Gestion ambiental cfeckos adverses
consecuente ampliacién
de oportunidades para

En Grupo Salinas se ha establecido el area de Energia y Medio Ambiente, la cual esta especializada que las generaciones
en temas de eficiencia energética y medioambientales para la generacion de soluciones estratégicas, presentesy futuras
mediante la realizacion de proyectos tecnolégicos, de innovacion y de investigacion. De igual forma, Iog ren desarrollarse
es responsable de asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental, con el fin de contribuir a la
mejora del negocio y garantizar la optimizacion de los recursos naturales.

o Compromiso con el entorno el logro de su Visién

PRINCIPIO
7/8/9

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

VALOR ECONOMICO

VALOR SOCIAL

Desde el desarrollo del Sistema de Gestion de Energia (SIGEN)' por parte del area de Energia y Me-
dio Ambiente y Tecnologias de la Informacion, se cuenta con la informacién referente a los consumos
eléctricos de las empresas que conforman Grupo Salinas. De esta manera, es posible evaluar la efi-
ciencia energética a través de las siguientes actividades:
* Analizar de manera mensual el consumo de energia eléctrica a través de un comparativo contra
los consumos histéricos.

* Auditar los inmuebles representativos para modelar programas de mitigacion ambiental.

* Elaborar el reporte para el Registro Nacional de Emisiones, en cumplimiento con la Ley Ge-
neral de Cambio Climatico, con el fin de alcanzar los objetivos internacionales adquiridos por
México para reducir sus emisiones en un 30% para 2025 y 50% para 2050.

* Medir el éxito de campanas de comunicacion generadas en el ano —niimero de visitas—.

VALOR AMBIENTAL

* Monitorear mensualmente la generacion y ganancias de residuos entregados para reciclaje.

1 El SIGEN no es auditado por una organizacién externa, pues los datos que contiene provienen directamente de la facturacién oficial proporcionada por la

Comisién Federal de Electricidad (CFE).

SOBRE ESTE
INFORME
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* Llevar a cabo auditorias internas de se-
guimiento.

* Detectar oportunidades de mejora en
los parametros establecidos por la nor-
matividad en términos de infraestruc-
tura, salud y bienestar, proteccion civil
y medio ambiente.

* Cumplir con los estandares de calidad
del agua y manejo de residuos:

* [SO 9001:2015, sistema de gestion
de riesgos en los Sistemas de Ges-
tion de la Calidad.

* SO 14001:2015, sistema de gestion
para la mejora del ciclo de vida de
los bienes, la gestion de riesgos y la
mejora del desempeno ambiental.

El cumplimiento de estas y otras normas,
involucra la colaboracion entre las areas de
Mantenimiento, Limpieza, Energia y Medio
Ambiente, Compras, Comunicacién y los
proveedores contratados para los servicios.

Los principales beneficios del SIGEN son:

* La identificacion del comportamiento
del consumo de los inmuebles de ma-
nera consolidada o individual por inter-
valos de tiempo.

* Elseguimiento alas actividades y objeti-
vos que la Direccion de Energia plantea.

* La recopilacion de datos de manera
manual por los responsables de los in-
muebles.

* La generacion de avisos y alertas sobre
eventos relacionados con el consumo y
la informacion.

Al cierre de 2018, la posibilidad de comple-
mentar el SIGEN se encontraba en evalua-
cion, con la finalidad de monitorear, ademas
del consumo de energia eléctrica, el consumo
de agua y la generacion de residuos.

La Cédula de Operacion Anual (COA) de la
SEMARNAT representa un instrumento por
medio del cual es viable la identificacién de
riesgos ambientales, pues cuantifica la gene-
racion de residuos peligrosos, el potencial de
transferencia de contaminantes a la atmoésfe-
ra, suelo y agua, el consumo de combustibles
y las emisiones de gases de efecto invernadero
(GED) derivadas de la operacion empresarial.

Las licencias ambientales tramitadas por las
empresas de Grupo Salinas, incluyendo a TV
Azteca, involucran el monitoreo de emisiones
a la atmosfera, generacion y tratamiento de
residuos peligrosos, impacto ambiental, ries-
2o ambiental y descarga de aguas residuales
con sus respectivos analisis quimicos.

Alrededor de
$10.6 millones

de pesos
invertidos por
TV Aztecaen

la sustitucién
de luminarias y
equipos de aire
acondicionado

GRI 302, 307:103-1, 103-2, 103-3

La energia eléctrica es uno de los principales insumos para las empresas de Grupo Salinas, por lo que
TV Azteca se encuentra sujeta a diversas normas para garantizar la correcta gestion de los centros de
trabajo, seguridad de los colaboradores, asi como el uso eficiente de la energia, entre ellas:

* NOM-00I-SEDE-2012, seguridad para instalaciones eléctricas.

* NOM-03ly O3I-ENER-2012, eficiencia energética y parametros minimos para
iluminacion LED.

* NOM-025-STPS-2008, condiciones de iluminacién para centros de trabajo.

* NMZX-AA-164-SCFI-2013, criterios ambientales minimos para edificaciones sustentables.

* Registro Nacional de Emisiones / Ley General de Cambio Climatico, reporte anual de niveles
de emisiones de CO, y gases de efecto invernadero (GEI), principalmente debido a que la mayor
parte de dichas emisiones son derivadas del consumo de energia requerido para la operacion
de la televisora.

El cumplimiento de estas normas garantiza la seguridad de las personas, de las operaciones, el confort
en los centros de trabajo y el uso eficiente de la energia eléctrica para los diferentes procesos.
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Para dar cumplimiento a estas regulaciones y agregar valor al cuidado del medio ambiente, uno de los i tH 4 El objetivo de
lineamientos prioritarios de Grupo Salinas en materia de energia es la bisqueda permanente de la . Grupo Salinas
eficiencia en el consumo para actividades de operacion, produccion y distribucion, con el fin de man-
tenerse como un Grupo competitivo. Esta competitividad implica mantener un control en los costos
y determinar distintas formas para la optimizacion de recursos.

para los préximos
afnos es continuar
con la eficiencia

Es asi como en Grupo Salinas todos los equipos eléctricos —aire acondicionado, luminarias, plantas, 'I : : energética con el
etc.— son certificados para que cumplan con normas de eficiencia energética. Asimismo, se han im- fin de mantener
plementado diversas acciones para la optimizacion de la energia, tales como: m— ahorros del 20%
* Mejoras en el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, en el control de ventilado- .}_ % e 5
. . —of o e - , : - o mas en el
res del condensador, en los ajustes del sistema de arranque y frenado de los compresores, en el il_'_lﬁ lln 1. .lt e -- -
monitoreo de presion en refrigerantes. ‘ﬂl ﬂ ‘"l ~L o). _ : : consumo
e Enfasis en el rechazo a compresores fragiles y de poca eficiencia. e - 2 energetico

Aunado a lo anterior y derivado del compromiso de Grupo Salinas con el cuidado del medio ambien-

te y el uso eficiente de los recursos, se encuentra desarrollando planes y estrategias para que, en los 302-1

préximos anos, su consumo energético por fuentes renovables incremente a mas de 50%, principal- -~ —— \ —_

mente por medio de proyectos de: : ; . ' —— : ' 1 g | 64.8 GWh de
* Generaciondistribuida: implementacion de paneles fotovoltaicos enlos techos delos inmuebles. : _ — - - e e energia eléctrica
* Renegociacion de los contratos de autoabastecimiento actuales. : e _ e — = — —— - consumidos por TV
* Busqueda de mejores tarifas y condiciones comerciales disponibles en el mercado: incursion . . - - = St T . = Azteca en 2018

en el mercado eléctrico mayorista y biisqueda de un nuevo contrato de autoabastecimiento.

incremento de 2%
con respecto al
ano anterior

302-3
TV Azteca : '. %
Consumo de energia eléctrica por tipo de fuente S - L Y PA . | 217,614 kWh de
(Gigawatts/Hora) - | - energia eléctrica

; , consumidos
13.5 GWh A por ubicacién
en 2018

21%

Notas:

Renovable GWh significa Gigawatts/hora.

64.8 GWh

La distribucién del consumo de energia no renovable por fuente
= No renovable es: 51.3 Gigawatts/hora (GWh) de energia eléctrica. El consumo

de combustibles fésiles por parte de TV Azteca en 2018 fue el

siguiente: 801,741 litros de gasolina; 47,616 litros de diésel; y 127

litros de gas LP.

La distribucién del consumo de energia renovable por fuente

es: 13.5 Gigawatts/hora (GWh) de energia eléctrica; 9.2 GWh de

energia edlicay 4.3 GWh de energia geotérmica.

51.3 GWh

1 Elincremento en el consumo de energia eléctrica se
debe a la expansién de televisoras locales (de 28 a 30) y 62
de la red nacional (de 228 a 229).
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302-1

En 2018, 21% dela
energia consumida
por TV Azteca
provino de fuentes
renovables

302-4, 302-5

0.2 GWh, reduccién
en el consumo

de energiade TV
Azteca en 2018,
derivado de las
iniciativas a favor
de la eficiencia

y conservacion
energéticas

Para calcular los consumos de energia, TV Azteca se basa en la metodologia internacional desarrollado
por la Efficiency Valuation Organization (EVO), cuyo objetivo es medir y garantizar los ahorros
energéticos, reducir costos y sistematizar el proceso de medida y verificacion del desempeno
energético.

Adicionalmente, TV Azteca, al igual que el resto de las empresas de Grupo Salinas, cuenta con el
Seasonal Energy Efficiency Ratio (SEER) y el Integrated Energy Efficiency Ratio (IEER), los cuales
calculan la eficiencia de los equipos para enfriar el ambiente a diferentes temperaturas con respecto a
su consumo eléctrico. Estos ratios mejoraron a partir de la implementacion de aires acondicionados
de alta eficiencia tipo inverter, con eficiencias de 18.3 SEER/IEER en 2018, comparado con el SEER/
IEER del ano anterior, que fue de 15.3.

De igual forma, se implementd aislamiento térmico en techos y pelicula térmica en algunas instalacio-
nes, lo cual maximiza el ahorro de energia al evitar la entrada de calor.

Las propuestas de soluciones estratégicas para la eficiencia energética y, en consecuencia, para el
ahorro y rentabilidad de los negocios existentes y/o nuevos, fueron las siguientes:

* Mejoras en el mantenimiento y gas refrigerante del aire acondicionado

* Aislantes térmicos

* Peliculas aislantes para ventanas

Finalmente, para establecer politicas de compra sustentables, se calcula la eficiencia energética de lu-
minarias y aires acondicionados, asi como los requerimientos técnicos. Tales metodologias se aplican
para el crecimiento de las dreas de comercio y servicios financieros en todo México, asi como en la
planeacion y ejecucion de eventos para el ahorro de energia por parte de Grupo Salinas.

Emisiones
GRI 307:103-1, 103-2, 103-3

Desde 2010 se han implementado diferentes iniciativas para la reduccion de gases de efecto inverna-
dero (GEI), como son:

* Utilizacion de nuevas tecnologias de iluminacion (LED) y aires acondicionados tipo inverter
que, por la optimizacion en el consumo y eficiencia energética, disminuyen las emisiones indi-
rectas (Alcance 2) de CO, equivalente.

* Uso de gases refrigerantes ecolédgicos de tipo R407, R410A y R507 para el aire acondicionado,
los cuales no abaten la capa de ozono.

* Mitigacion de GEI a través de campanas de reforestacion, como Un Nuevo Bosque, las cuales
suponen la captura de un estimado de 144,000 a 316,000 toneladas de CO, atmosférico por
aproximadamente 6.7 millones de arboles plantados y 4.2 millones de sobrevivientes, asi como
1.7 millones de toneladas de oxigeno liberado a la atmésfera por ano. Aunque existen areas de

oportunidad en las mediciones e indicadores para la mejora del suelo y los servicios ambienta-
les —absorcién y retencion de agua pluvial, captacion de particulas suspendidas, modificaciéon
del clima local, etc.—, que derivan de estas campanas, la reforestacion trasciende positivamente
y contribuye a la proteccion de la biodiversidad.

* Estricto control que evita aumentar emisiones a la atmosfera, con un enfoque en programas
de eficiencia energética, con énfasis en el consumo de electricidad; debido a que se trata de
un recurso indispensable para la operacion, no es posible eliminarlo, aunque si trabajar con-
tinuamente por lograr un uso mas responsable de la misma, buscando minimizar consumos e
implicaciones en el entorno derivadas de ésta.

TV Azteca
Emisiones de GEI
(toneladas de diéxido de carbono equivalente)

-

Nota:
2,086t Coz e +  Las emisiones directas e indirectas se componen por

diéxido de carbono (CO,), metano (CH,) y éxido de ni-

trégeno (N,O).
Los célculos de emisiones de GEIl provienen de los con-

sumos de combustibles y energia eléctrica reportados

Alcance 1 ante el RENE. En esta metodologia, el volumen de cada
= Alcance 2 combustible se multiplica por un factor de emisién y
por su Potencial de Calentamiento Global. Cada tipo de
gas (CO,, N,O, CH,) tiene un propio factor. Para mayor
93% informacién consulte la pagina: hi(ps: www.goh.mx semarnat

27,035 t Coz acciones-y-programas registro-nacional-de-emisiones-rene.
+  Elenfoque que se ha adoptado para la consolidacién de las

emisiones versa sobre el control financiero y operacional.

109.5 toneladas de CO, equivalente emitidas por sitio
en 2018 (alcance 1y 2), reduccién de 30% con respecto
al afio anterior

Disminucion de 3.6% en las toneladas de CO,

equivalente emitidas, como resultado directo
de las iniciativas de control de emisiones



https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene
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Agua

TV Azteca refuerza ano con ano el compromiso de ahorro de recursos naturales mediante el uso
consciente y diversas campanas de comunicacion para la reducciéon en el consumo de agua, evitando
su desperdicio por fugas y uso inadecuado.

Asimismo, las iniciativas a nivel operacional para el ahorro y uso responsable del agua incluyen:

* Elseguimiento de bitacoras para medir la eficacia de las campanas de concientizacion.

* Laimplementaciéon de purificadores de agua en corporativos, que impacta positivamente en
diversos ambitos, como son: la mejora en la calidad de vida de los colaboradores al brindarles
acceso a agua potable y siempre disponible; la optimizacion de recursos econémicos; el recha-
70 al uso de plasticos; la reduccion de las emisiones desencadenadas por el trafico vial, derivado
del transporte de garrafones; el ahorro del espacio en bodegas.

* El monitoreo para la deteccion de fugas en inodoros, grifos y cisternas.

* Larevision mensual del estado fisico de medidores, tuberias y dispositivos.

* La utilizacion de inodoros de conformidad con la NOM-009-CONAGUA-200I de cuatro li-
tros por descarga.

* Elanalisis certificado de la calidad del agua de cisternas y despachadores de agua, con el obje-
tivo de que cumplan con las normas oficiales requeridas, como:

* NADF-015-AGUA-20009, limites maximos permisibles de contaminantes en las descar-
gas de aguas residuales de procesos y servicios al sistema de drenaje y alcantarillado de la
CDMX, provenientes de las fuentes fijas.

* NOM-092-SSAI-1994, anilisis de agua. Método para la cuenta de bacterias aerobias en
placa.

* NMX-AA-042-SCFI-2015, anlisis de agua. Enumeracion de organismos coliformes tota-
les, organismos coliformes fecales (termotolerantes) y Escherichia coli-método del ntimero
mas probable en tubos muiltiples.

* NMX-AA-I08-SCFI-200], calidad del agua. Determinacion de cloro libre y cloro total.

El agua consumida por TV Azteca en la Ciudad de México es provista al I00% por el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México (SACMEX) para uso en sanitarios, riego, comedores, sistemas de enfriamien-
to y despachadores/purificadores de agua potable en pisos.

La calidad microbioldgica del agua en cisternas y filtros de agua se analiza mensualmente en labora-
torios certificados. Se analizan mesdéfilos aerobios, coliformes fecales y cloro residual. Las cisternas se
mantienen siempre al 90% de su capacidad.

La medicion del consumo de agua de TV Azteca se realiza considerando tanto el consumo real de los
cinco corporativos de TV Azteca, como el célculo de los dias de operacion en estaciones atendidas
(red nacional) y en TV Azteca Locales, asi como el nlimero de colaboradores y la cantidad de cubetas
utilizadas para limpiar por dia, obteniendo asi lo metros ctibicos totales.

Los objetivos de TV Azteca en materia de agua para 2019 se centran en la disminucién de costos y el
aumento de ahorros a través del abastecimiento por acuiferos; la implementacion de desgasificadores

de tuberias, sanitarios ahorradores, mingitorios secos y plantas de tratamiento de aguas residuales; el
monitoreo de los recibos de SACMEX para identificar el cumplimiento y la veracidad de las lecturas
de consumo; el cuidado del riego nocturno y la verificacion de la viabilidad de sumar el monitoreo del
consumo de agua a través del SIGEN.

.

‘.

183,574 m* de agua consumidos por TV Azteca en 2018
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En 2018 se
recuperaron mas
de $143,000 pesos
en papel y cartén

y mas de $15,000
pesos en PET,
aluminioy PEAD
reciclados de las
operaciones de los
corporativos

Materiales

Derivado de la naturaleza del negocio, los materiales utilizados por TV Azteca para la operacién son
en su mayoria piezas de iluminacion: 135 piezas de aire acondicionado y 927 piezas de luminaria ad-
quiridas por TV Azteca en 2018.

Residuos

GRI 306, 307:103-1, 103-2, 103-3

De conformidad con el Manual interno para la clasificacién de los residuos sélidos, TV Azteca con-
tinu6 con campanas de educacion ambiental y con el programa de separacion de residuos en todos
los corporativos, el cual dispone de infraestructura de estaciones de reciclaje, considerando cuatro
categorias de residuos: organicos, inorganicos, reciclables y peligrosos.

Cercade 1,795
toneladas
de residuos

generadas en
2018, de las cuales

Asimismo, existen lineamientos en materia de gestion de residuos que las empresas de Grupo Salinas
deben cumplir, incluyendo a TV Azteca, entre los que se encuentran:
* NOM-OI7-STPS-2008, equipo de proteccion personal, uso y manejo en los centros de trabajo.

VALOR ECONOMICO

NOM-002-STPS-2010, condiciones de seguridad, prevencion y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo.
NOM-005-STPS-1998, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el

aproximadamente
33 toneladas
fueron enviadas

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL

SOBRE ESTE
INFORME

manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas.

* NOM-006-STPS-2014, manejo y almacenamiento de materiales, condiciones de Seguridad y
salud en los centros de trabajo.

* NOM-052-SEMARNAT-2005, procedimiento para identificar residuos peligrosos.

* NOM-I61-SEMARNAT-20I1 y su modificacion, criterios para clasificar a los Residuos de Ma-
nejo Especial.

_ * NADF-024-AMBT-2013, criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se debe realizar

, la separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del Distrito

Federal.

* NOM-055-SEMARNAT-2003, requisitos que deben reunir los sitios que se destinaran para
un confinamiento controlado de residuos peligrosos previamente estabilizados.
NOM-087-SEMARNAT-SSAI-2002, clasificacion y especificaciones de manejo de residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos para la proteccion y salud ambiental.

1 * NOM-054-SEMARNAT-1993, procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos
L o mas residuos peligrosos.

o l | : i * [SO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.

i l.l AR LR e e [SO 4001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.
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El servicio de recoleccion de residuos esta a
cargo de proveedores que preferentemente
sean social y ambientalmente responsables,
y que generen cadenas de valor. Para identifi-
carlos, se han elaborado estandares de calidad
para los requerimientos de las solicitudes de
cotizacion en las licitaciones licitados de reco-
leccion de residuos y limpieza.

TV Azteca continta impulsando las acciones
de gestion de residuos, para maximizar su va-
lor y mitigar las descargas a tiraderos. Tal es
el caso de su participaciéon en campanas de
limpieza, como Limpiemos Nuestro México,
la cual ha generado ademas nuevas iniciativas
que amplian el alcance de los esfuerzos de se-
paracion y reciclaje.

Los programas de reciclaje en los corpora-
tivos se han centrado en el papel triturado,
el carton, el aluminio, el PET, el PEAD vy las
peliculas de plastico. Recientemente se han
establecido sinergias entre TV Azteca y otras
unidades de negocio de Grupo Salinas para
canalizar parte de estos residuos a programas
de indole social de Fundacion Azteca, convir-
tiéndolos en articulos como cobijas, abrigos,
libretas, papel de bano, toallas de manos, etc.
que seran de utilidad para diversas causas.

Adicionalmente, para fomentar la adecuada
gestion de los residuos en el marco del Ju-
gueton 2019, durante el ejercicio 2018 Grupo
Salinas imparti6 capacitacion a los colabora-
dores para la correcta separacion de residuos.
Establecio los lineamientos generales para la
implementacién de estaciones de reciclaje,
planeacion de tareas de limpieza, ejecucion
de obra, logistica de proveedores, entrega de
productos reciclados y el andlisis de los re-
sultados. Asimismo, elaboré estandares de
calidad para la licitacion de servicios relacio-
nados con el almacenamiento, recoleccion,
transporte, alojamiento, retso, tratamiento,
reciclaje, incineracion y disposicion final de
todo tipo de residuos.

306-4

Aunado a lo anterior, se han establecido alian-
zas con proveedores que reciclan los residuos,
haciendo del reciclaje de este tipo de residuos
una accion redituable. De esta forma, el area
de Energia y Medio Ambiente garantiza que
se ejecuten los servicios de recoleccion para
reciclaje, mientras que las areas de manteni-
miento gestionan los residuos solidos urba-
nos, los peligrosos y los de manejo especial.

Al cierre de 2018, algunos proyectos se en-
contraban en evaluacion para determinar su
viabilidad, tal es el caso de:

* Produccion de biogas y composta a
partir de residuos orgéanicos.

* Reciclaje de madera con retso para
muebles y adornos, viruta para calderas
o combustibles derivados de residuos.

* Reciclaje de residuos las instalaciones
de la televisora a nivel nacional.

Con ellos, los objetivos de Grupo Salinas para
los préximos anos son:

* Implementar mejoras en la gestion de
residuos de manejo especial —como

306-2

TV Azteca
Residuos generados

32,878

586,318
48%

cotizar madera con pulperos de papel,
fabricantes de prensado, carpinteros
y artesanos; despejar bodegas con es-
combro y metales—.

Optimizar la gestion de residuos solidos
urbanos —a través de la mejora de esta-
ciones de reciclaje, el fortalecimiento
de campanas de educacion ambiental
y concientizacion, la separacion de re-
siduos de origen y en contenedores, la
maximizacion del valor de los residuos,
el robustecimiento de las solicitudes
de cotizacion en el proceso licitacion
de proveedores de recoleccion de resi-
duos y el establecimiento de procesos

automaticos de monitoreo a través del
SIGEN-.

Inorganicos
M Organicos
M Sanitarios
M Reciclables

M Peligrosos

586,318
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Sobre este Informe

Sobre este Informe
102-50

Para la compania es muy grato presentar su 7° Informe de Sustentabilidad, el cual muestra los resul-
tados del desempeno economico, social y ambiental de las operaciones de TV Azteca, S.A.B. de CV,,
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.

102-49, 102-54

Por segunda ocasion, este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcién
Esencial y contintia reportando la informacioén relativa al Suplemento Sectorial para Medios (MSS).

102-10, 102-45

El alcance de la informacién corresponde a las operaciones en México, Guatemala, Honduras y Pert
cuando es posible. Es importante senalar que a finales de 2017, TV Azteca anuncié que, de acuerdo
con el enfoque estratégico de la compania —el cual se concentra en sélidas operaciones de medios en
México y en maximizar la rentabilidad en el exterior—, vendi6 los activos de Azteca America a HC2
Network Inc.; como resultado de la venta, Azteca America dej6 de consolidar sus resultados en los
estados financieros de TV Azteca de 2018, por lo que en este informe no se incluyen resultados de
estas operaciones.

En el caso de datos ambientales, la informacion corresponde tinicamente a México.

Los montos contenidos en el presente Informe se encuentran reportados en pesos mexicanos
(MXN/MN), a menos que el calculo se especifique en otra divisa.

Principios para la elaboracion del informe

El Informe de Sustentabilidad 2018 de TV Azteca representa una pieza de comunicacion clara, equilibrada, comparable, precisa, puntual y certera, pues cum-
ple con los principios para determinar el contenido y la calidad del reporte establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo con lo siguiente:

Contexto de sostenibilidad
TV Azteca ratifica su compromiso con el proceso de Evolucion, asi como con la generacion de valor economico, social y ambiental. En 2018, como parte de

Grupo Salinas, se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y reafirmoé su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), llevando a
cabo el mapeo de las iniciativas con las cuales contribuye hacia el logro de la Agenda 2030 establecida a nivel mundial.

Materialidad

TV Azteca conoce los impactos de sus operaciones en diferentes ambitos y enfatiza la ejecucion de procesos e iniciativas que contribuyen a gestionar de
manera 6ptima aquéllos que fueron identificados en el estudio de materialidad 2017 y validados a través del didlogo con grupos de interés realizado en 2018.
De esta manera, implementa acciones que llevan a la compania a fortalecer su estrategia de sustentabilidad.

Participacion de los grupos de interés
En 2018, TV Azteca actualizé el estudio de materialidad elaborado en 2017 por medio del dialogo con dos grupos de interés —colaboradores y proveedores—.

Asi, en el presente informe se consideran las opiniones de ambos grupos, validando los aspectos materiales y fortaleciendo el proceso de mejora continua,
tanto en el nivel de informacion requerida por todos los stakeholders, como en su estrategia de sustentabilidad.

Exhaustividad

En el presente informe se presentan de manera exhaustiva los resultados del desempeno de TV Azteca en términos economicos, sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, y expresando los impactos significativos en los aspectos materiales y la cobertura de cada uno de ellos.
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Indice de contenidos GRI

102-55

Estandar GRI

Contenidos Generales

GRI'102: Contenidos Generales 2016

Contenido

Perfil de la organizaciéon

Paginas /
Respuesta directa

Omisioén

102-14

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-1 Nombre de la organizacion 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 4
102-3 Ubicacion de la sede 75
102-4 Ubicacion de las operaciones 4
102-5 Propiedad y forma juridica zy
102-6 Mercados servidos 4
102-7 Tamano de la organizacion 517
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 35
102-9 Cadena de suministro 29
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 67
102-11 Principio o enfoque de precaucion 60
102-12 [niciativas externas 13, 48
102-13 Afiliacion a asociaciones 16

7

Estrategia

102-15
Etica e integridad
102-16

Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estandares y normas de conducta

7

23, 24, 25

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 93,25, 26

102-18 Estructura de gobernanza 18
18
La Serie “A”, voto pleno
[.a Serie “D-A”, voto limitado de conformidad a lo establecido en el articulo

. : 113 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

10219 Delegacién de autoridad [.a Serie “D}jL”, voto limitado de conformidad a lo establecido en el articulo
113 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
La Serie “L.", con voto restringido para transformacion de la sociedad,
fusion y cancelacion de registro de las acciones de la propia serie

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales | 20

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 18

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 18,19

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 18

102-24 Nominacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 19

102-25 Contflictos de intereses 20
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SOBRE ESTE
INFORME

Estandar GRI

Contenido

Paginas /

Omisién

GRI'102: Contenidos Generales 2016

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de propositos, valores y

Respuesta directa

102-26 . 21
estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 18
102-28 Evaluacion del desempeno del méaximo 6rgano de gobierno 19
102-29 Identificacion y gestion de impactos economicos, ambientales y sociales 21
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 21
102-31 Evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales 9]
., L. ) . ., : Todas las areas participan en la aprobacion del Informe de Sustentabilidad,
Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de i ) 0. .,
102-32 o mientras que el area de Sustentabilidad, dentro de Relacion con
sostenibilidad . .
Inversionistas, lleva a cabo un monitoreo permanente del proceso.
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 18
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Durante el periodo de reporte no existieron preocupaciones criticas.
102-35 Politicas de remuneracion 20
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 20
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 20
Por cuestiones de
: ., seguridad, esta
102-38 Ratio de compensacion total anual CBLTIAAC,
informacion es
confidencial.
Por cuestiones de
: : ., seguridad, esta
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual su

Participacion de los gru
102-40

pos de interés
Lista de grupos de interés

11

informacion es
confidencial.

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 35
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 11

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 11, 14
102-44 Temas v preocupaciones clave mencionados 14, 26, 38

Practicas para la elaboraciéon de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 67

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 15

102-47 Lista de temas materiales 15

102-48 Reexpresion de la informacion No existe reexpresion de informacion alguna.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 67

102-50 Periodo objeto del informe 67

102-51 Fecha del altimo informe 2017

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 75

102-54: Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI | 67

102-55 Indice de contenidos GRI 68

109-56 Verificacion externa Los datos contenidos en el presente informe son revisados de manera

interna, prescindiendo de verificacion externa.




: EL VALOR DE LA -
VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL VALOR ECONOMICO SUSTENTABILIDAD EVOLUCION

SOBRE ESTE
INFORME

Estandar GRI

Contenido

Corrupcién, soborno y transparencia

Temas materiales

Paginas /
Respuesta directa

Omisién

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 25
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 25
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 24,25 ‘ _
., : Durante el periodo de reporte no existieron casos confirmados
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas .,
de corrupcion.
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16
GRI 206: Competencia desleal 2016 9061 ACClOne,S Jurldlcas relacpnadas con la Competen01a desleal y las practicas Durante el perlodo de repor?e no ex1st1€r0r/1 1.n(31dentes relacionados con la
monopodlicas y contra la libre competencia competencia desleal y las practicas monopolicas.
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16
GRI 415: Politica puiblica 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Con base en la legislacion, TV Azteca no contribuye de manera alguna a

Politicas ambientales / Sistema de gestién medioambiental

partidos ni representantes politicos.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 6l
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6l
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6l
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 62, 63
302-3 Intensidad energética 62
GRI 302: Energia 2016
netstd 302-4 Reduccién del consumo energético 63
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 63
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 61, 63, 65
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 61, 63, 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61, 63, 65
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 | 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental DeIeradO del apego de Ty Azteca. ala legl'sla.mon ambiental appcable, encl
periodo de reporte no existieron incumplimientos a la normativa.
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
GRI 308: Evaluacion ambiental de Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
308-1 o : 30
proveedores 2016 criterios ambientales
Tres proveedores vetados derivado del incumplimiento de los criterios
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas establecidos por Grupo Salinas en materia econémica, social y/o ambiental,

lo que representa el 0.08% del padrén disponible para los clientes Grupo
Elektray TV Azteca.
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SOBRE ESTE
INFORME

Estandar GRI

Gestion de residuos

Contenido

Paginas /

Respuesta directa

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 65
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 66
306-3 Derrames significativos Por la naturaleza del negocio, no existen derrames significativos.
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos 66
3065 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Por la naturaleza del negocio, no existe afectacion de cuerpo hidrologico

Atraccién y retencién de talento

alguno por vertidos de agua y/o escorrentia.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 35, 36
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35, 36
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35, 36
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 35, 36
101-9 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados ag
a tiempo parcial o temporales
GRI40I: Empleo 2016 4 mujeres ejercieron su derecho a baja por maternidad en 2018; el 75%
4013 Permiso parental de ellas se reincorpor6 a sus labores una vez finalizado el periodo de

reincorporacion.
Desarrollo de capital humano

incapacidad por maternidad y conservaron su empleo un ano después de su

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 36
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 37
37
En México se cuenta con dos esquemas de jubilacion:
1.- Iniciar a cotizar antes de 1997, otorgando una pension de acuerdo al
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la nimero de semanas cotizadas (como minimo 500) semanas)
. . 404-2 L, 92.- Laley actual, conforme a la cual como minimo se debe contar con 1,250
GRI 404 Formacion y ensenanza 2016 transicion .
semanas cotizadas; de acuerdo al ahorro que se haya generado, el IMSS
puede realizar depdsitos parciales o un deposito total.
Con respecto al resto de paises donde opera TV Azteca, los planes de
jubilacion se efectan de acuerdo con la Ley vigente.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempenoy | E1100% de los colaboradores capacitados son sometidos a evaluaciones de

Diversidad e igualdad de oportunidades

desarrollo profesional

desempeno con base en los cursos que les fueron impartidos.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30, 35, 36
GRI103: Enfoque de gestiéon 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30, 35, 36
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30, 35, 36
GRI405: Diversidad e igualdad de ) o . :
oportunidades 2016 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 37
En 2018, la relacion del salario de las mujeres fue la siguiente:
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Nivel ejecutivo: 9% por debajo del salario pagado a los hombres.

Nivel directivo: 9% por debajo del salario pagado a los hombres.
Nivel no directivo: 8% por debajo del salario pagado a los hombres.

Omisién




EVOLUCION

Paginas /

Estandar GRI Contenido . Omision
Respuesta directa
Derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30, 35, 36
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30, 35, 36
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30, 35, 36
< <DE GRI406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion ; acciones correctivas emﬁrendidas Durante el Eeriodo de reﬁorte no existieron casos de discriminacion.
g S 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30, 35
v g% GRI'103: Enfoque de gestiéon 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30, 35
9 E 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30, 35
<>‘: - GRI407: Libertad de asociacion y 1071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y No existen operaciones o proveedores en los que el derecho a la libertad de
=< neﬁoaamon colectiva 2016 negoaa(:lon colectiva Eodrla estar en I‘IGSﬁO asociacion z negoaa(:lon colectiva corra alﬁun rles%o
. 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30
8 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
CZ) GRI408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de presentar
= trabalo infantil.
§ 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
04 GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes SO
9 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
g GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio 109-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u | No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de presentar
2016 obl 1ﬁatorlo traba‘o forzoso u obl 1ﬁatorlo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
il GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes SO
8 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
g{’ En los procesos de
9 adquisiciones, se llevan
P a cabo evaluaciones
= 4191 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos del impacto de los
» humanos proveedores en derechos
GRI412: Evaluacion de derechos humanos humanos. TV Azteca no
_ 2016 cuenta con evaluaciones
g internas.
= 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos | 24
g 419-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos 30
é humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
9
S

SOBRE ESTE
INFORME

°
~
N
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: EL VALOR DE LA
VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL VALOR ECONOMICO SUSTENTABILIDAD

SOBRE ESTE

INFORME

Estandar GRI

Impacto social

Contenido

Paginas /

Respuesta directa

Omisién

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 45,48
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 45,48

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45,48
GRI 203: Impactos econdémicos indirectos | 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 17
2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 45,48

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 48
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 48

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 48
GRI413: Comunidades locales 2016 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 45,48

programas de desarrollo
413-9 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las 45,48

Desarrollo de productos y servicios / Gestion de relaciones

comunidades locales
con clientes

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 24, 31, 34
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24, 31, 34
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24, 31, 34-
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
_ _ 416-1 . 24, 34
GRI416: Salud y seguridad de los clientes 0 Servicios
2016 4169 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las | Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento
categorias de productos y servicios relativos a los impactos en la salud y seguridad de los clientes y audiencias.
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 31
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31
A17-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 3l
A17-9 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de En 2018 no existieron incumplimientos en materia de publicidad o
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 productos y servicios informacion sobre los contenidos que TV Azteca distribuyo.
A17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing .En 2018 o existieron 1ncumphmlentos “n materlg de. pUb}ICldad 0
informacion sobre los contenidos que TV Azteca distribuyd.
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 24
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24
GRI419: Cumplimiento socioeconémico . : ;o : (. Derivado del ape.:gc? d .e v AzFec'a lalegislacion z/iplicjable, en. el periodo
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico de reporte no existié incumplimiento alguno en términos sociales y

2016

economicos.
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EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD

VALOR ECONOMICO

VALOR SOCIAL

VALOR AMBIENTAL

SOBRE ESTE

INFORME

Estandar GRI
MSS

Contenido

Financiacion significativa y otros apoyos recibidos de fuentes no

Paginas /

Respuesta directa
TV Azteca no recibe financiacion alguna por parte de fuentes no

Omisién

. . Ml
Desempeno economico gubernamentales gubernamentales.
Metodologia para evaluar y monitorear el camplimiento del compromiso con los
M2 g ) 24, 31
MSS valores de creacion de contenido
Creacion de contenido Acciones tomadas para mejorar el cumplimiento de los valores de creacion de
M3 . . 24, 32
contenido, y resultados obtenidos
Acciones tomadas para mejorar el desempeno en relacion a los asuntos de
M4 divulgacion de contenido (acceso y proteccion de publicos vulnerables y toma de | 24
MSS decisiones informadas), y los resultados obtenidos
. . : Numero y naturaleza de respuestas (retroalimentacion/quejas) relacionadas con
Divulgacién de contenido : ., o ., s
M5 la divulgacion de contenido, incluyendo la proteccion de publicos vulnerables, o1
la toma de informada de decisiones y acceso, y procesos para responder a los
reclamos
MSS , : S
., o M6 Métodos para interactuar con publicos, y resultados 98, 31,32
Interaccion con el publico
MSS M7 Acciones tomadas para empoderar a publicos por medio del desarrollo de 98 39

Alfabetizaciéon mediatica

habilidades para hacer una lectura critica de medios, y los resultados obtenidos




: EL VALOR DE LA z
VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL VALOR ECONOMICO SUSTENTABILIDAD EVOLUCION

SOBRE ESTE
INFORME

Contacto
102-3, 102-53

Para obtener mayor detalle sobre este informe o los temas referentes a la sustentabilidad en TV Azteca comunicate con:

César Cano Garcia
Gerente de Sustentabilidad
ccano@gruposalinas.com.mx

Periférico Sur 4121,
Col. Fuentes del Pedregal, C.P. 14141
Ciudad de México
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