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MENSAJE DEL DIRECTOR

Indicador GRI 1.1, 1.2, EC9, SO1

MARIO

SAN ROMAN
FLORES
Director General

Durante 2014 Azteca produjo mas de 20,000
horas de contenido con valores, que guia compor-
tamientos para formar mejores seres humanos y
vivir en comunidades cada vez mas civilizadas. So-
mos uno de los dos mayores productores de pro-
gramacion en espafiol en el mundo, y generamos
informacién objetiva y oportuna, brindamos entre-
tenimiento a toda la familia y formamos a grandes
audiencias.

Nuestro contenido no sélo atrae a una gran
porcién del teleauditorio en México, EU, Guatema-
la, Honduras y alrededor del mundo en donde se
ve nuestra programacion, sino también es funda-
mental para los anunciantes, que buscan asociar
sus marcas a los valores superiores que transmiti-
mos. Producimos los géneros que llegan al merca-
do objetivo de los clientes, a través de parrillas de
programacion de éxito a lo largo del dia.

45% del contenido que creamos es de espa-
cios informativos, asi como de analisis plural, de
opinién, investigacién y debate, a través de las vo-
ces mas notables de la comunidad en los ambitos
cultural, social, econémico y politico, que contribu-
yen a crear comunidades mejor informadas y mas
libres. 32% es entretenimiento con valores para la
familia, 13% se compone de deportes y 10% nove-
las que reflejan interesantes realidades sociales.
Estos géneros producidos internamente se com-
plementaron con programacion adquirida, del in-
terés de numerosas audiencias.

La compafiia transmite el contenido en televi-
sién abierta en México a través de mas de 300 es-
taciones a lo largo del pais, al mercado hispano de

EU por medio de su subsidiaria Azteca America, y
en sus televisoras en Guatemalay Honduras. Con
AZTV de Paga distribuye sus sefiales a Latinoamé-
rica, Canada y Espafa, y finalmente ha exportado
su programacion a 118 paises.

Por su parte, Azteca en Internet cuenta con
sitios Web, que se ubican entre los 10 mas atrac-
tivos de México, y brindan a los usuarios facilidad
para conectarse al mejor entretenimiento y a la
informacién mas oportuna a toda hora, en cual-
quier lugar.

En 2014, Azteca Comunicaciones Colombia
terminé la construccién de la red de fibra optica
mas importante de América Latina, que cubre
cerca de 80% del territorio colombiano. La red se
despliega a lo largo de 20,500 kilémetros y llega
a 769 municipios en el pais, alejados de grandes
zonas urbanas, en los que la compafila comer-
cializa servicios de telecomunicaciones de clase
mundial en amplios mercados que pertenecen a
la base de la piramide, con escasez de servicios
de telecomunicaciones. Dada la correlacion entre
telecomunicaciones y crecimiento del ingreso per
capita, dicha comercializacion apoyara de manera
importante el desarrollo de las comunidades en
las que opera.

Adicionalmente, en el ultimo trimestre del
afo, Azteca Comunicaciones Peru inici6 la cons-
truccién de la Red Dorsal Nacional de ese pais,
que tendra un tiempo estimado de obra de 18
meses. En diciembre de 2013 Azteca gan6 una lici-
tacion para instalar y operar una red de fibra 6pti-
ca de 13,400 kilometros que brindara servicios de
telecomunicaciones en cerca de 80% del territorio
de Peru. El gobierno aportara los recursos tan-
to para la construccion como para la operacion,
a través de una concesién a 20 afios y Azteca co-
mercializara los servicios de telecomunicaciones
en 339 centros poblacionales.

Las operaciones en Colombia y Peru se afia-
diran a los resultados de televisién abierta de la
compafia, lo que diversificara y fortalecera aun
mas sus fuentes de ingresos.

Las ventas netas de Azteca en 2014 fueron de
Ps.12,921 millones, 7% por arriba de Ps.12,058 mi-
llones del afio previo, mientras que los costos y
gastos totales sumaron Ps.9,150 millones, a partir

de Ps.7,924 millones del afio anterior. Tanto el in-
cremento en ingresos como en costos se relacio-
nan en buena medida con la transmision de jue-
gos de la Copa Mundial en Brasil. Azteca reporté
EBITDA de Ps.3,771 millones, en comparacion con
Ps.4,134 millones en 2013; el margen EBITDA fue
29% este afo.

Azteca considera que las empresas se han
transformado en instituciones que ademas de ge-
nerar riqueza, son un medio para lograr cambios
sociales e impulsar mejores niveles de vida en la
poblacion. Por ello, ademas de crear valor social
al ofrecer servicios que apoyan el bienestar y el
progreso de las familias en donde operamos, ge-
neramos valor con iniciativas a favor de la salud, la
alimentacién, la educacién y el ambiente a través
de Fundacién Azteca. De igual forma, programas
como La Ciudad de las Ideas, Caminos de la Liber-
tad y Kybernus, mejoran el entorno para impulsar
el desarrollo econémico y fortalecer las libertades.
Finalmente, nos enfocamos en la sustentabilidad
y el uso racional de los recursos naturales en la
cadena de valor, promoviendo una cultura de res-
ponsabilidad ambiental.

Fundacién Azteca (www.fundacionazteca.org)
cumplié 17 afios de poner los valores de Grupo
Salinas en accién y en 2014 tuvo logros de gran
relevancia. Esperanza Azteca (www.esperanzaaz-
teca.com.mx) integra una red de 80 orquestas
sinfénicas y corales infantiles y juveniles en Méxi-
co, El Salvador y a partir de 2015 en Los Angeles,
California, promoviendo valores como disciplina,
excelencia y trabajo en equipo a través de la mu-
sica, en mas de 16,000 nifios y jovenes de escasos
recursos.

Por su parte, Limpiemos Nuestro México
(www.limpiemosnuestromexico.org), que sensi-
biliza a la comunidad sobre el problema de los
deshechos, e invita a la sociedad a unirse al movi-
miento de limpieza mas grande del pais, reunié en
2014 a 8.5 millones de voluntarios para recoger y
separar mas de 42 mil toneladas de basura a lo
largo del territorio nacional.

A través del Jugueton (www.azteca.com/ju-
gueton) —la campafa de recoleccion de juguetes
mas grande del mundo— en 2014 se recibieron y
entregaron mas de 16 millones de presentes en el
Dia de Reyes a nifios necesitados.

En 2014 se realizaron ademas seis Movimien-
tos Azteca (movimientoazteca.org) —campanas
periodicas de television que recaudan fondos
para dirigirse a causas nobles— generando mas

de Ps. 115 millones que se destinaron al apoyo a
la Cruz Roja Mexicana, a nifias desamparadas que
seran reintegradas a la sociedad y a nifios con en-
fermedades reumaticas, entre muchos otros pro-
gramas.

Por su parte, Plantel Azteca brindé educacion
secundaria y preparatoria técnicas de calidad, con
valores y excelencia, totalmente gratuita, a mas de
2,300 alumnos con desempefio académico supe-
rior y bajos recursos.

Ademas de impulsar el bienestar de familias
en México, Fundacién Azteca extiende sus activi-
dades hacia EU, Peru, Guatemalay El Salvador.

Se contribuyd también a fortalecer las activi-
dades de Kybernus (www.kybernus.org), progra-
ma que busca formar liderazgos politicos y so-
ciales, a través de una cultura basada en valores,
para contribuir a alcanzar las metas que el pais
requiere. Actualmente cuenta con 892 participan-
tes, a partir de 500 hace un afio, y tiene presencia
en 22 estados en México, en comparacion con 12
al cierre de 2013.

Se patrociné La Ciudad de las Ideas (www.ciu-
daddelasideas.com), que con el tema Change the
World reuni6 este afio a decenas de mentes bri-
llantes de talla internacional en la ciudad de Pue-
bla, que presentaron ideas de vanguardia a miles
de asistentes. También se apoyd a Caminos de
la Libertad (www.caminosdelalibertad.com), que a
través de concursos de ensayos y otras activida-
des, provoco la reflexion sobre el valor que tiene
la libertad.

Las companiias de Grupo Salinas tienen un so-
lido compromiso con el entorno y buscan que el
desarrollo econémico avance junto con la protec-
cién ambiental, lo que se traduce en mayor pros-
peridad y calidad de vida. De 2008 a la fecha, el
Grupo ha trabajado de manera constante para de-
sarrollar e implementar dentro de sus inmuebles
en México y Latinoamérica acciones sustentables,
logrando ahorrar 286 GWh de energia, lo que sig-
nifica dejar de emitir 152,569 mil toneladas de dio-
xido de carbono. Este ahorro equivale a la energia
consumida por 166,813 hogares durante un afo o
a plantar 762,845 arboles.

Azteca cuenta con mas de 20 afios de agregar
valor en las comunidades en que opera, y tiene un
sélido posicionamiento para continuar con un fir-
me desempefio en sus actividades y lograr mayor
valor social, que contribuird al bienestar de millo-
nes de familias en 2015.


www.esperanzaazteca.com.mx
www.esperanzaazteca.com.mx
www.azteca.com/jugueton
www.azteca.com/jugueton
www.ciudaddelasideas.com
www.ciudaddelasideas.com
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PERFIL
CORPORATIVO

Indicador GRI 2.1,2.2,2.3,2.4,25,2.6,2.7,2.9

Azteca, S.A.B. de C.V. (BMV: AZTECA; La-
TVtibex: XTZA), es uno de los dos princi-

pales productores de contenido para
television en espafiol en el mundo.

Actualmente es propietario y opera dos redes
de television abierta en México, El Trece y Azteca
7, a través de 346 estaciones que transmiten progra-
macioén por lo menos 23.5 horas al dia, los siete dias
ala semana. De igual forma, opera Proyecto 40, ca-
nal de corte informativo y cultural.

Azteca también es propietaria de Azteca Ame-
rica, cadena de television en espafiol dirigida al
mercado de habla hispana en los Estados Unidos,
estaciones de televisién abierta en Guatemala y
Honduras, dos equipos de futbol de la primera di-
vision de la Federacién Mexicana de Futbol y opera
Azteca Internet, uno de los portales mas visitados de
México.

Ademas, Azteca brinda servicios de telecomuni-
caciones de clase mundial, que impulsan de manera
efectiva el bienestar de la poblacion y la producti-
vidad en los negocios. La compafiia construyé con
éxito y opera la red de fibra 6ptica mas grande de
Ameérica Latina, en Colombia, y despliega la Red Dor-
sal Nacional de Peru.

Creemos que nuestra capacidad para producir
y transmitir programacién de calidad y para todos
los niveles socio econémicos, ha sido, y seguira sien-
do, una fortaleza importante de la compafiia. Azteca
produce una variedad de contenidos, incluyendo te-
lenovelas, “reality shows”, noticiarios, transmi-
siones deportivas, programas musicales, de con-
cursos, “talk shows” y programas de variedades.
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NUESTROS
PRODUCTOS

Indicador GRI 2.1,2.2,2.3,2.5,2.7,2.8, 3.8

DEPORTES

- k= 7

Azteca produce una amplia gama de programas de
entretenimiento, entre la que destacan los “reality
shows". En 2002, Azteca lanz6 su primer “reality show”,
La Academia, un espectaculo televisivo de “reality
musical’, que presenta concursantes mexicanos y
extranjeros, capacitados por un equipo profesional
de “"hacedores de estrellas” vy, con base en su
desempefio, son eliminados paulatinamente por el
publico. Como parte del programa, se transmiten
conciertos en vivo todos los domingos, y al final se
presenta un concierto en el que aparecen los mejores
cantantes y se entregan los premios a los ganadores.

En 2014, se transmitié por segunda ocasion “La
Academia Kids", laversion paranifiosy nifias de entre
6y 14 afos. El concurso conté con 21 participantes
procedentes de varias regiones de México, Estados
Unidos y Guatemala que durante 16 semanas fueron
evaluados en canto, baile y actuacion por tres jueces
reconocidos. Los conciertos fueron transmitidos en
vivo los sabados por la noche; y en el concierto “La
Gran Final” participaron seis cantantes obteniendo asi
un ganador de la Segunda Generacién de talentosos
nifios.

La programacion deportiva producida internamente
por Azteca consta principalmente de transmisiones
de los partidos del torneo de la Primera Divisién
de fiatbol soccer profesional mexicano, asi como
programas de comentarios deportivos y distintos
eventos deportivos como Torneos Internacionales de
Futbol, Olimpiadas, peleas de Box, etc.

El fatbol soccer es el deporte mas popular
en México y las transmisiones de los partidos de
la Primera Division generan grandes audiencias.
Azteca tiene los derechos de transmisién para
los partidos locales de seis equipos de la Primera
Divisiébn conocida como Liga MX, incluyendo
Monarcas Morelia.

ENTRETENIMIENTO

TELENOVELAS

PROGRAMACION COMPRADA

- ——

La programacién de noticias de Azteca incluye noticiarios
en horario estelar nocturnos dirigidos a sus audiencias
objetivo. El noticiario Hola México, incluye una sinopsis
dinamica de las noticias nacionales e internacionales en un
formato que es atractivo para adultos jovenes. También
transmite un programa de entrevistas que cuestiona a
los principales politicos, empresarios y periodistas sobre
asuntos que afectan a México. El noticiario Hechos, que se
transmite en El Trece, presenta un analisis profundo de las
noticias diarias, nacionales e internacionales.

Adicionalmente se producen espacios noticiosos
para ser transmitidos dentro de la programacién local en
algunos estados de la Republica Mexicana, por tratarse de
informacion de interés local, tales como Hechos Noche
Estado de México, Hechos Sonora, Hechos Meridiano
Sonora y Hechos Puerto Vallarta, entre otros.

Hemos producido telenovelas desde 1996. Este género
de programacion es el mas popular en México y en el resto
de América Latina, debido a que el publico televidente se
identifica con las situaciones que presenta. En los altimos
tres afios hemos producido 13 novelas.

Azteca obtiene contenido de 81 distribuidores
diferentes; sin embargo, una parte substancial de su
programacion comprada proviene de los grandes estudios
como: Buena Vista Internacional (Disney), 20th Century
Fox, Sony Pictures, asi como diferentes proveedores
independientes, como Gussi, y Telemovies, entre otros.

La programacion comprada de Azteca incluye
principalmente peliculas y series reconocidas a nivel
mundial. Los programas que no son en espafol, son
doblados a nuestro idioma antes de la entrega a Azteca.
Este contenido constituye aproximadamente el 49% de las
horas de programacion en horario estelar combinada
entre semana transmitida en los canales de Azteca.

Azteca también celebra contratos para transmitir
programacién deportiva, incluyendo la Eurocopa, el
Campeonato Mundial de Futbol Soccer y partidos de
la National Football League (NFL). Azteca por lo general
utiliza a sus propios comentaristas para las transmisiones
de los eventos deportivos internacionales.
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Azteca opera Proyecto 40, canal de UHF

que cubre la Ciudad de México y su area

metropolitana. A finales de 2012, Proyecto

‘ 40 comenzé a transmitir su sefal en alta

definicién. Con esta accion, mas de nueve

millones de hogares mexicanos con acceso a

“, television digital pueden sintonizar de manera

gratuita la sefial de este canal en las ciudades

mas importantes, teniendo a su alcance un

P ROY ECTO 40 contenido fresco e inteligente, alta calidad en

informativos plurales, programas culturales,

de opinién y debate, documentales, series y
peliculas.

MODELO DE NEGOCIO

Indicador GRI 2.1,2.2,2.3, 2.5,2.7,2.8

www.proyecto40.com QQ

Los contenidos de El Trece se dirigen a toda
la familia. En 2014, Azteca produjo el 66% de

las horas del contenido total de El Trece que .
consiste principalmente en telenovelas, “reality Azteca cuenta con 35 estaciones locales en

shows”, noticiarios, talk shows, programas la Republica Mexicana, las cuales tienen la

de variedades musicales y deportes. infraestructura para producir y difundir
contenidos y anuncios comerciales locales.

El Trece cubre distintas plazas del

territorio nacional, haciendo la precision que

diversos canales tienen cierto porcentaje de

programacion local.

www.eltrece.mx Qo

A partir de octubre de 2012, Azteca opera el
canal 22 para prestar el servicio de radiodifusién
en Guatemala donde ofrece programacion de

En 2014, Azteca produjo el 26% de las horas
de programacion transmitidas en Azteca 7.
Sus contenidos consisten principalmente de
noticiarios, programas de entretenimiento, Azteca y local. También controla el 100% del
deportes y peliculas. Azteca 7 es transmitido capital de TVA Guatemala, S.A., sociedad que

en distintos canales del territorio nacional, que azteca opera los canales 31 y 35 de UHF en Guatemala,
afiaden cierto porcentaje de programacion local. mediante los cuales trasmite su contenido.

Www.azteca.com.gt QQ

www.azteca7.com QQ
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www.azteca.com.hn QQ

azteca
ameriCa

us.azteca.com QQ

wAR
*_ﬂ o Q‘m

www.fuerzamonarca.com
www.atlasfc.com.mx

S

A partir de noviembre de 2013, Azteca obtuvo un
titulo de concesién para prestar el servicio de
radiodifusiéon a nivel nacional en la Republica de
Honduras. La vigencia de este Titulo es por 15
afios; el servicio consiste en un canal digital con
cobertura en todo el territorio de Honduras.

Azteca a través de su subsidiaria AIC, compafiia
residente en los Estados Unidos, lanz6 la cadena
Azteca America, una red de television abierta
en espaiiol en ese pais. AlC establece relaciones
de afiliacién con estaciones de transmisiéon
televisiva y su programacion es distribuida a
través de televisién por cable y via satélite
en numerosos mercados estadounidenses que
cuentan con una audiencia hispana significativa.

Adicionalmente, las afiliadas de AIC pueden
firmar contratos de distribucién con otras
operadoras de cable y satélite. A través de la
Red Azteca America, parte de la programacién
de Azteca se puede ver en los Estados Unidos,
incluyendo  telenovelas, “reality shows”,
deportes, noticias y programacion de
entretenimiento en general.

Al 31 de marzo de 2015, AIC tiene contratos
de afiliacién con estaciones de transmision de
television abierta en mercados que cubren
aproximadamente el 88% de la poblacién de
habla hispana estadounidensey tiene presencia
en los 40 principales mercados hispanos.

En mayo de 1996, Azteca adquiri6 Monarcas
Morelia; equipo de futbol soccer de la liga
de primera division profesional en México.
En diciembre de 2013, Azteca llevé a cabo
la celebracién de ciertos acuerdos para la
adquisicion del equipo de futbol profesional
Atlas, su marca y otros activos.

A~

TUDEPAGA

www.aztvdepaga.com QQ

En linea con recientes cambios en imagen y
programacion, Azteca lanzé AZ TV de Paga,
una unidad de negocio que crea, administra y
controla nuestros contenidos y canales que
se ofrecen a las plataformas de televisiéon de
paga a nivel internacional.

De este modo, Azteca Internacional se
reinventa tras 15 afios en el mercado para
convertirse en AZMundo, con una imagen mas
fresca, cercana, divertida y con contenidos
variados de gran calidad para su audiencia
latinoamericana. Lo mejor de Azteca en un
canal totalmente redisefiado.

Este canal ha logrado una cobertura en
18 paises incluyendo México, Argentina, Chile,
Ecuador, Honduras, Peru, Uruguay, Bolivia,
Colombia, El Salvador, Nicaragua, Puerto Rico,
Venezuela, Canada, Costa Rica, Guatemala,
Panama y Republica Dominicana.

Azteca Novelas se transforma en AZ
Corazén, un canal que seguira ofreciendo las
telenovelas que hicieron historia en la television,
pero ahora bajo una seleccibn mas atractiva
y variada con comedias, dramas, juveniles,
retro y los mas recientes estrenos. Ademas,
ofrecera por primera vez contenidos en torno al
mundo de las telenovelas y sus protagonistas.

Nace AZClic, el Unico canal que ofrece a su
audiencia contenidos de estilo de vida, musica
y espectaculos, pasando a formar parte del
portafolio de sefiales para plataformas de paga
y dejando de transmitirse en digital abierto.
Actualmente tiene cobertura en México.

Los canales diferidos 13-1 hora y 13-2
horassetrasmiten por mediodelas plataformas
SKY, Totalplay y otras regionales en México. La
programacion es similar a la de El Trece abierto
pero con una y dos horas de diferencia en su
transmision.

Al portafolio de sefiales de Azteca se
incorpora AZ NOTICIAS, un canal que existia en
linea como Azteca Noticias y que se relanzé con
nueva imagen y contenidos para las plataformas
de paga.
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azteca
Internet

www.azteca.com QQ

azteca

Comunicaciones Colombia

e~

WWw.aztecacomunicaciones.com QQ

azteca

Comunicaciones Peri

e —

Ademas de sus operaciones de transmisidon
televisiva, a través de Azteca internet, la
compafia controla la operacién de diversos
portales en Internet en idioma espaiiol para el
mercado de comercio electrénico, con gran éxito
en México.

Durante el primer trimestre de 2015, Azteca
Comunicaciones Colombia —subsidiaria de
Azteca— terminé la construccién de la red
de fibra 6ptica mas importante de América
Latina, que cubre cerca de 80% del territorio
colombiano. La red se despliega a lo largo de
20,500 kilometros y llega a 769 municipios en
el pais, en los que la compafiia comercializa
servicios de telecomunicaciones de clase
mundial.

Dicha comercializacién resultara en soélido
crecimiento y diversificacién de los ingresos de
Azteca.

A finales de 2014, Azteca Comunicaciones Peru
—subsidiaria de Azteca— inici6 la construccién
de la Red Dorsal Nacional de Peru, que tendra
un tiempo estimado de obra de 18 meses.

En diciembre de 2013 Azteca gand una
licitacion para instalar y operar una red de
fibra 6ptica de 13,400 kilémetros que brindara
servicios de telecomunicaciones en cerca
de 80% del territorio peruano. El gobierno
aportara los recursos tanto para la construccién
como para la operacién, a través de una
concesién a 20 afios y Azteca comercializara
los servicios de telecomunicaciones en 339
centros poblacionales.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Indicador GRI 4.13

BUENA VISTA INTERNATIONAL

ENTERTAINMENT
TELEVISION

> VIDEOTRON

{) ROGERS

Liberty

enciende tu mundo

@hoice
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INDICADORES
FINANCIEROS

Indicador GRI 2.8, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 4.7, ECT

a informacién financiera consolidada

que se presenta ha sido preparada de

acuerdo con Normas Internacionales

de Informacién Financiera, Normas e
Interpretaciones  Contables Internacionales
(IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el
Consejo de Normas Contables Internacionales
(IASB, por sus siglas en inglés).

Este informe contiene conversiones de
ciertos importes en pesos mexicanos a dolares,
a los tipos de cambio especificados, Unicamente
para la conveniencia del lector. Otras sumas
en délares de los Estados Unidos han sido
convertidas a pesos mexicanos a un tipo de
cambio de Ps. $14.74 por US $1.00.

Cifras en Millones de Pesos

Ventas

Utilidad de operacion
Activo Total

Pasivo Total

Capital Contable
Inversion de capital

Precio de la Accion (pesos) *
Empleados (personas)

A continuacién, compartimos una liga hacia
nuestro Informe Anual y una lista de temas - con
sus respectivas paginas - para el interesado en
temas financieros.

WWW.irazteca.com/es/informes-anuales %

1. Resumen de informacion financiera pg.9

2. Informacion financiera pg. 69 - 70.

3. Comentarios y andlisis de la administracion
sobre los resultados de operacion y situacion
financiera pg. 81- 88.

4. Estados financieros auditados pg. 114 - 189.

2013 2014
12,058 12,921
2,915 2,671
34,073 36,874
21,950 24,723
12,123 12,150
376 932
7.00 6.20
6,440 6,156

* Fin de Periodo
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SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA

Indicador GRI'3.1,3.2,3.3,3.5,3.10,3.11, 3.13

zteca presenta su tercer

informe de sustentabi-

lidad basado en las direc-

trices del Global Reporting
Initiative (GRI) G3.1 cumpliendo con
el nivel GRI Self Declared y alinea-
dos a los principios de gobierno
corporativo de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE).

En este ejercicio de transparen-
cia y de acercamiento a nuestros
grupos de interés hemos preparado
un informe en donde se revisan las
acciones efectuadasy los resultados
alcanzados en 2014 en gobierno
corporativo, responsabilidad social
y medio ambiente con la finalidad
de apoyar el mejoramiento en la
calidad de vida de nuestros emplea-
dos y de las comunidades en donde
operamos, asi como de contribuir
con la preservacion del entorno.
Hemos decidido que este informe
se realizara de manera anual en lo
subsecuente.

SUSTENTABILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

ESG

DESEMPENO
SOCIAL

La informacién que se pre-
senta fue definida por los res-
ponsables de cada area de la
empresa. Para efectos de este
informe, en Azteca, hemos de-
cidido prescindir de verificacion
externa. Asimismo es impor-
tante aclarar que aunque no

DESEMPENO
AMBIENTAL

existen cambios significativos,
hemos mejorado nuestras
practicas con respecto de la
comunicacién acerca de los pi-
lares de la sustentabilidad que
son: gobierno corporativo, res-
ponsabilidad social y cuidado al
medio ambiente.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Indicador GRI 4.1, 4.2,4.3,4.4,45,4.6,4.7,4.9,4.10

Mercado de Valores de México. El compromiso con nuestros grupos de interés y los
inversionistas es administrar a Azteca con absoluta integridad y transparencia. A
continuacion haremos un desglose de la informacion mas relevante en esta materia.

E n Azteca tenemos un gobierno corporativo estructurado en total apego a la Ley del

DERECHOS DE ACCIONISTAS

Nuestra estructura accionaria se divide de la siguiente manera:

INVERSIONISTAS EXTERNOS

Tienen el control aproximado del

35.2%
//////// e las acciones

—

ACCIONISTAS DE CONTROL

Tienen el control aproximado del

64.8%

de las acciones

Las acciones del capital social de Azteca estan divididas en cuatro series:

Serie “A": Estas son las tnicas acciones que gozan de derechos de voto plenos. CASA, actualmente es propietaria
directa de la mayoria (53.4%) de las Acciones Serie “A” en circulacién. CASA es controlada por el sefior Ricardo B. Sa-
linas Pliego, Presidente del Consejo de Administracion de Azteca.

Serie “D-A" y Serie “D-L": Las Acciones “D-A" y las Acciones “D-L" tienen derechos de voto limitado en los
siguientes asuntos: (i) prorroga de la duracion de Azteca después de junio de 2092, (ii) disolucién anticipada de Azte-
ca, (iii) cambio de objeto social de la compafiia, (iv) cambio de nacionalidad de Azteca, (v) la transformacién de Azteca
de una clase de sociedad a otra, (vi) fusion con otra sociedad, y (vii) cancelacion del registro de las Acciones “D-A" y
Acciones “D-L" en el RNV y en las bolsas de valores donde éstas se encuentren listadas. Las Acciones “D-A” como las
Acciones “D-L", se convertiran en Acciones “A” y Acciones “L", respectivamente, en agosto de 2017.

- auy n . 7 . ’ . P g . .
Serie “L": Estas acciones estan autorizadas pero atin no han sido emitidas. Azteca espera emitir dichas acciones
en agosto de 2017, cuando las Acciones D-L seran convertidas en Acciones “L".

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

as Asambleas de Accionistas podran ser Generales

o Especiales, y las Asambleas Generales podran

ser Ordinarias o Extraordinarias. Las Asambleas

Generales Extraordinarias son aquellas convoca-
das para considerar algun aspecto especificado en el
articulo 182 de la LGSM, incluyendo, principalmente, la
reforma a los Estatutos Sociales, la liquidacion, fusion
y transformacion de una clase de sociedad a otra, asi
como para considerar la cancelacion de las acciones de
Azteca de inscripcion, o pueden ser convocadas para
convenir en la amortizacion de acciones con utilidades
distribuibles. Todas las demas Asambleas de Accionis-
tas seran Ordinarias. Las Asambleas Generales Ordina-
rias de Accionistas seran celebradas por lo menos una
vez cada afio, en los cuatro meses posteriores al cierre
de cada ejercicio social. Las asambleas especiales son
aquellas que se reldnen para tratar asuntos que pue-
den afectar los derechos de una clase en particular de
acciones, y estan sujetas a las disposiciones aplicables
a las Asambleas Generales Extraordinarias.

La convocatoria de las Asambleas de Accionistas debe
ser publicada en el periddico oficial del domicilio so-
cial o en uno de los diarios de mayor circulacién de
dicho domicilio por lo menos 15 dias antes de la Asam-
blea de Accionistas. Seran admitidos en las Asambleas
de Accionistas los accionistas que aparezcan inscritos
como titulares de una o mas acciones en el Registro
de Acciones de la Sociedad. El registro de acciones se
cerrara el dia antes de la fecha establecida para una
Asamblea de Accionistas. Para asistir a una Asamblea
de Accionistas, los accionistas deberan exhibir la tarjeta
de admision correspondiente.

Para que una Asamblea General Extraordinaria de Ac-
cionistas convocada para tratar asuntos en los que Uni-
camente las acciones de la Serie “A" tengan derecho
de voto, se considere legalmente reunida por virtud de
primera convocatoria, debera estar representado en
ella por lo menos el 75% de las Acciones de la Serie

“A" de la sociedad, y sus resoluciones seran vali-
das cuando se tomen por el voto favorable de las
acciones que representen cuando menos el 50%
mas una de las Acciones “A” de Azteca. En caso de
segunda o ulterior convocatoria, las Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas convo-
cadas para tratar asuntos en los que Unicamente
las Acciones “A" tengan derecho de voto, podran
celebrarse validamente si en ellas esta representa-
do cuando menos el 50% del total de las Acciones
“A" de Azteca, y sus resoluciones seran validas si se
toman por el voto favorable de las acciones que re-
presenten cuando menos el 50% mas una del total
de las Acciones “A".

Para que una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas convocada para tratar asuntos en los
que las acciones de las Series “D-A", “D-L" y/o “L"
tengan derecho de voto de conformidad con estos
Estatutos Sociales, se considere legalmente reuni-
da por virtud de primera convocatoria, deberan
estar representadas, por lo menos, la mayoria
de las Acciones “A” de Azteca y el 75% de las
Acciones en que se divide el capital social, y sus
resoluciones seran validas cuando se adopten por
el voto favorable de la mayoria de las acciones en
que se divide el capital social. En caso de segunda
o ulterior convocatoria, las Asambleas Generales
Extraordinarias de Accionistas convocadas para
tratar asuntos en los que las Acciones “D-A", las Ac-
ciones “D-L"y/o las Acciones “L" tengan derecho de
voto de conformidad con estos Estatutos Sociales,
podran celebrarse validamente si estan represen-
tadas cuando menos la mayoria de las Acciones “A”
de Azteca y el 50% del total de las acciones en que
se divida el capital social, y sus resoluciones seran
validas cuando se adopten por el voto favorable
de la mayoria de las acciones en que se divide el
capital social.
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ELECCION DE CONSEJEROS

Los Estatutos Sociales de Azteca establecen que el Consejo de
Administracion sera electo por los tenedores de las acciones de
Azteca de la siguiente manera: los tenedores de las Acciones “A”
tendran derecho a elegir por lo menos al 60% de los miembros
del Consejo de Administracion de Azteca y cada tenedor de por lo
menos el 10% del capital social con derecho de voto limitado de
Azteca (Acciones “D-A" y Acciones “D-L" y, después de la conver-
sién, las Acciones Serie “L") tendra derecho a elegir a uno de los
miembros del Consejo de Administracién de Azteca.

DIVIDENDOS

La siguiente tabla establece las cantidades nominales que por con-
cepto de dividendos preferentes se han pagado a los tenedores
de las Acciones “D-A"y las Acciones “D-L" en los ultimos tres afios.
Las cantidades en Pesos han sido convertidas a Délares al tipo de
cambio en cada una de las fechas de pago respectivas.

Ejercicio Pesos/Accién Pesos/Accion Doélares/Accion Doélares/Accion
D-A D-L D-A D-L
2012 0.00427 0.00427 0.000298 0.000298 31/05/2012
2013 0.00399 0.00399 0.000312 0.000312 31/05/2013
2014 0.00399 0.00399 0.000270 0.000270 05/12/2013

La aprobacion, monto y pago de dividendos se determinan por
mayoria de votos de los tenedores de las Acciones “A” y, en ge-
neral, pero no necesariamente, con la recomendacién del Con-
sejo de Administracion. Los dividendos se declaran en el segun-
do trimestre de cada ejercicio social con base en los estados
financieros auditados de Azteca para el gjercicio social anterior,
tomando en consideracién, entre otras variables, los resultados
de operaciones, situacién financiera, requerimientos de capital
de Azteca y de condiciones de operacién generales.

Cuestionario de Mejores Para conocer el Cuestionario de Mejores Practicas Corporativas del dltimo afio, se Q
Practicas Corporativas puede visitar nuestro sitio: http://www.irazteca.com/es/asamblea-de-accionistas

GRUPOS DE INTERES

Indicador GRI 4.6, 4.8, PR6

A continuacion, presentaremos nuestra manera de tratar los conflictos de
interés y de igual manera resaltar la relacion que hemos comenzado a cons-
truir con expertos de gobierno corporativo a nivel nacional e internacional.

CONFLICTOS DE INTERES

Azteca entiende como conflicto de interés:

+ Cuando exista una causa, hecho o situa-
cién de caracter personal que interfiera, en
cualquier forma, con la obtencién del mayor
beneficio de la Compafiia.

« Cuando se tiene un interés que dificulta
realizar el trabajo objetivamente.

« Cuando los altos ejecutivos o directivos reci-
ben beneficios personales impropios como
resultado de su posicion en la Compafiia.

« Cuando por cualquier causa el interés perso-
nal se sobreponga al interés de la Compafiia.

Para evitar conflictos de interés se debe
proceder de la siguiente forma:

Cuando alguno de los altos ejecutivos o
directivos se encuentre(n) bajo un conflicto de
interés, debera(n) excusarse de cualquier toma
de decision referente a la situacién en cita y dar
aviso de forma inmediata a su superior jerar-
quico a efecto que sea este ultimo quien tome la
decision que mas beneficie a la Compafiia.

Respecto a los miembros del Consejo de
Administracién, éstos tienen una responsabili-
dad especial frente a la Compafiia y sus accio-
nistas. Para evitar conflictos de interés, el conse-
jero debera informar a los demas consejeros
cualquier interés personal que tuviera en una
transaccién que sea tomada a consideracién del

Cédigo de Etica para el
Consejo de Administracion

Consejo, debiéndose excusar de tomar cualquier
decisién que implique algun conflicto de inte-
rés. El descubrimiento de un conflicto de interés
potencial o su existencia debera ser informado a la
Administracién.

Se debera utilizar el sano juicio para buscar
consejo cuando sea apropiado y para adherirse
a los mas altos estandares éticos. Se debe estar
consciente que las actividades y los intereses
financieros del conyuge, parientes, hijos, padres o
parientes politicos, amigos, inversionistas, provee-
dores o competidores directos pueden dar lugar a
un potencial conflicto de interés o a un aparente
conflicto de interés.

En Azteca, contamos con un Cédigo de Etica para miembros del Consejo de
Administracion, Directores y personas que prestan servicios a Azteca QQ

http://www.irazteca.com/es/codigo-de-etica
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COMITE DE ETICA

Es el encargado del seguimiento de la calidad de la programacién y de
la observancia del Cédigo Etico para la Autorregulacion. Trabaja para
que todo el personal conozca y haga propios los valores, los princi-
pios y los criterios éticos del Cédigo, con el fin de cumplir con nues-
tra responsabilidad ética como medio de comunicacién. Cualquier
persona puede consultarlo.

El Comité esta encabezado por el Sr. Jorge Garralda y formado
por personal de Azteca y asesores externos que revisan contenidos.
Se reline semanalmente para analizar y evaluar los contenidos
de los diferentes programas de Azteca a la luz del Cédigo y emitir
recomendaciones dirigidas a elevar su calidad y darles segui-
miento. Al término de cada reunion, el Comité genera un semaforo
y las recomendaciones son enviadas a las areas que pueden influir
directamente sobre el contenido de los programas de television.

CERTIFICACION DE VALORES
Indicador GRI 4.4, 4.8, HR3, SO2, SO3, SO4

Azteca ha desarrollado un programa de capacitacién y certifica-
cién de su personal. Lo que significa que se conocen los principios,
los valores y los atributos que dan identidad a los programas que
emitimos. La finalidad de la certificacion es garantizar que se tiene
la capacidad de llevar a cabo la autorregulacion y de imprimir en la
pantalla nuestros valores y criterios de produccién. Esta se efectia
cada tres afios para promover la mejora continua y la actualizacion.
Azteca puede solicitar la certificacion de cualquier persona cuando lo
considere conveniente. Esto se hace a través de un curso en linea en
el que se explica el Cédigo Etico para la autorregulaciéon y se aplica
una evaluacion.

Otra actividad frecuente del Comité para la Autorregulacion es
impartir cursos presenciales a las diversas producciones sobre el
Cédigo de Etica para garantizar la adecuada comprensién de los prin-
cipios éticos de la televisora.

» Aproximadamente 99% de nuestros
colaboradores se encuentran certificados
en el Codigo de Etica. «

SINERGIA CON EXPERTOS
EN GOBIERNO CORPORATIVO

Indicador GRI 4.6, 4.7

Con el fin de mantenernos a la vanguardia en temas de gobierno
corporativo, en 2015 comenzamos a trabajar directamente con Delphi
Consulting and Advisory Firm, cuyos socios cuentan con credenciales
nacionales e internacionales en gobierno corporativo ya que no sola-
mente son miembros de la red Internacional de Gobierno Corpora-
tivo (www.icgn.org), sino que también participan en mesas redondas
internacionales de estos temas con la Organizacién para la Coopera-
ciony el Desarrollo Econédmico (OCDE).

O DELPHI

XX CONSULTING
&Y & ADVISORY FIRM

www.delphicadvisors.com QQ

TABLA DE COMUNICACION
CON GRUPOS DE INTERES

Indicador GRI 4.14, 415, 4.16, 4.17, PR5

Mantener un constante didlogo con nuestros grupos de interés nos
ayuda a identificar oportunidades vinculadas a los impactos econdmicos,
sociales y ambientales y a mitigar algunos riesgos generados por nuestra
operacion. Para Azteca es importante mantener una relacion cordial y
responsable con ellos.

En 2014, la identificacién de los grupos de interés de Azteca se llevé a
cabo a través de un proceso de analisis y retroalimentacién con diferen-
tes areas de la compafiia, su vinculacién social y compromiso con grupos
externos a la empresa, y la aplicacién de los principios del Global Repor-
ting Initiative (GRI).

Ademas, como resultado del
compromiso de Azteca para mejorar
la comunicacion con sus accionistas,
el Presidente del Consejo -Ricardo
Salinas Pliego- busca realizar una
comunicacién de gobierno corpo-
rativo al menos una vez al afio a
partir de 2015.
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GRUPOS DE INTERES AZTECA 2014

Grupos de Interés

Mecanismo de Comunicacion

Expectativas

Compromisos

Iniciativas

Clientes

Accionistas e
inversionistas

Proveedores

Empleados

Comunidad

Autoridades

Medios de
comunicacion

« Promocidn de visitas a foros y estudios
durante produccién

« Participacién en programas producidos en vivo
* Encuestas a clientes

« Castings abiertos al publico en general

* Redes sociales:

Facebook: /Azteca

Twitter: @Azteca

E-mail: contacto@tvazteca.com
http://www.azteca.com

Comunicacién continua, por medio de:

« Informes y reportes (trimestrales y anuales)

« Asamblea ordinaria anual de accionistas, en caso de requerir
extraordinarias

« Conferencias telefénicas, reuniones, presentaciones, foros y
comunicacién via correo electrénico para comentar los resultados
financieros trimestrales

» Comunicados sobre eventos relevantes

* Reporte oportuno de acuerdo a la Ley de Mercado de Valores de
la BMV'y de la CNBV

http://www.irazteca.com

« Contactos para Relacién con Inversionistas:
http://www.irazteca.com/es/relacion-con-inversionistas

Comunicacion diaria, por medio de:

* Reuniones periddicas

« Sistema de evaluacion de proveedores

+ Auditorfas de calidad, seguridad, salud y medio ambiente
E-mail: mesadeservicio311@gruposalinas.com.mx
https://proveedores.gruposalinas.com

Comunicacién diaria por medio de:

« Portal Grupo Salinas

« Portal Socios Azteca

« Correo electrénico Cuéntanos

« Sitio de Internet de Honestel

* Buzdn de comunicacién anénima Cuéntanos
* Revista interna

* Reuniones entre jefes y colaboradores

« Valores de Grupo Salinas

* Denuncias de acuerdo a los Diez Principios
de Honestel

* Redes Sociales:

Facebook: /FamiliaAzteca

Comunicacion cotidiana por medio de:

+ Programa de reuniones entre Fundacion Azteca y
organizaciones de la sociedad civil

« Participacién en foros sociales

* Acercamiento institucional

* Redes sociales:

Facebook: /Azteca

Twitter: @Azteca

E-mail: contacto@tvazteca.com
http://www.azteca.com

+ Comunicacion mensual
« Correos

» Paginas de Internet

* Reuniones

+ Comunicacion diaria
« Correos
+ P4ginas de Internet

* Respetar principios y valores de Grupo Salinas
en campafias de comunicacion y publicidad

* Respetar Cddigo ético para la autorregulacion en
nuestras transmisiones

* Escuchary atender los requerimientos de los
clientes y consumidores

« Creacion de valor y pago de dividendos

« Inversiones que fortalezcan la posicion
competitiva del negocio

» Mejores préacticas incorporadas a los mecanismos
de gobierno corporativo

» Manejo responsable de la empresa

« Transparencia en la informacién y administracion
de la empresa

* Revelacién oportuna de eventos relevantes para
los mercados financieros

« Relacién de largo plazo
+ Colaboracién y apertura
« Trato ético

Bienestar:

» Como ser humano

« Estabilidad laboral

* Integracién y compafierismo
« Beneficios de Grupo Salinas
* Reconocimientos y orgullo

« Salud y bienestar

« Colaboracion de la empresa con Fundacion Azteca, sus
campanias, iniciativas, proyectos y movimientos y con
otras instituciones o iniciativas sin fines de lucro

« Donaciones en proyectos para el desarrollo de las
comunidades y de la nifiez

* Respeto al entorno y cuidado del medio ambiente

« Promocion del consumo responsable con los empleados
y en las comunidades

« Promocion de temas sociales y sustentables con los
empleados y en las comunidades

« Promover la participacién por iniciativa propia del valor
de la Generosidad de Grupo Salinas para acercarse a las
comunidades que necesitan un apoyo

« Relaciones institucionales, laborales y regulatorias

« Difusién de estrategia de negocios, resultados
operativos, sociales y sustentables

* Respetar principios y valores de Grupo Salinas en campafias de

comunicacion y publicidad

* Respetar Cddigo ético para la autorregulacién en nuestras

transmisiones
* Respetar los principios editoriales de Azteca

* Respetar los criterios de programacién, produccién, informativos,
de formacion a nuestros empleados y estudiantes, comerciales y

servicios internos
« Escuchar y atender los requerimientos de los clientes y
consumidores

« Sequir la legislacién vigente y aplicable en México de la Direccién
General de Radio, Televisién y Cinematografia, dependencia de la

Secretaria de Gobernacion

» Difundir la politica de conflicto de interés

*» Mantener abiertos canales de comunicacién con
accionistas e inversionistas

« Participar en conferencias, visitas y reuniones
uno-a-uno organizadas por analistas e inversionistas

» Evaluaciones periddicas de proveedores

« Acercamiento y reuniones periédicas

* Respeto al decélogo del comprador:
https://proveedores.gruposalinas.com/apps/inicio/-
modulos/Bienvenida/Decalogo.html

« Aplicacién de los principios del Cédigo de Ftica

* Implementacién de iniciativas para un ambiente

de trabajo seguro

+ Canales abiertos de comunicacion interna

+ Informacién sobre cambios organizacionales y temas
de interés

+ Vanguardia en nuevas tecnologias educativas para
la capacitacién de empleados

« Ofrecerle a los empleados: Reconocimientos,
Beneficios, Eventos y tradiciones, Mejorar el ambiente
laboral, Concursos, Motivacién y Familia

« Dirigir los negocios de manera ética y responsable

» Desarrollar programas ambientales, educativos, culturales
y sociales en alianza con instituciones de la sociedad civil
a través de Fundacion Azteca

« Cuidar los recursos naturales en todos los procesos y
actividades de creacién de valor

« Fortalecer la relacién con los grupos de interés

« Impulsar el desarrollo de la sociedad y el cuidado del
medio ambiente

+ Colaboracién con las autoridades
» Cumplimiento a leyes, c6digos, regulaciones, reformas,
reglamentos y legislaciones

« Participacion

* Monitoreo de la atencién del servicio al cliente
Comité de Etica revisa la programacién de acuerdo
a los valores de Grupo Salinas y al Cadigo ético
para la autorregulacion

« Promover transparencia en la informacién financiera
* Realizar “roadshows” con inversionistas

« Continuar informando sobre la sustentabilidad
corporativa a través de su informe

« Auditorfas de calidad, seguridad, salud y medio ambiente
« Sistema de evaluacion de proveedores

* Programas de formacion y desarrollo del personal

+ Evaluacion del desempefio y potencial

* Incursién en ferias virtuales de empleo

+ Comisiones de seguridad e higiene

» Campanas de salud general y bienestar para empleados y familiares
+ Promocién de la inclusién laboral y equidad de género

* Promocién de integracién y compafierismo

« Ofrecer beneficios como campafias, concursos, eventos especiales, interaccién con otros
empleados de Grupo Salinas, premios y reconocimientos

* Promocién del consumo responsable con los empleados

» Promocién de temas sociales y sustentables con los empleados

« Participacién voluntaria en campafas, proyectos, iniciativas y movimientos

« Participacién conjunta con nuestras iniciativas, campafias y programas
sociales y sustentantes

« Area encargada especificamente para tener un didlogo de respeto abierto y congruente
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DIVULGACION Y
TRANSPARENCIA

Indicador GRI SO3, HR3

ciera material oportunamente y con exactitud de acuerdo a la Ley

del Mercado de Valores y al principio de Revelaciéon y Transparen-
cia de la Informacién Corporativa Relevante dentro de los Principios de la
OCDE para el buen gobierno corporativo.

Q zteca divulga y transparenta su informacién corporativa y finan-

CORRUPCION

En Azteca contamos con una herramienta llamada Honestel, para evitar
que los empleados de cualquier nivel incurran en practicas corruptas. Del
mismo modo, les permite a los mismos interponer quejas y denuncias
gue son de caracter confidencial y de cualquier indole.

Algunos de los ilicitos que son susceptibles a una querella son: acoso
sexual, agresiones verbales, abuso de poder y confianza, desviaciéon de
recursos de la empresa, discriminaciéon por sexo, religion, condicién
socioecondmica o preferencia sexual.

De igual forma las quejas por conflictos laborales, mal uso de los
activos, robos a clientes, a la empresa, corporativos, tiendas, sucursales
bancarias, hostigamiento e injusticias.

Los hechos se pueden reportar las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo en el portal interno, mediante plantilla y correo electrénicos, buzon
de voz, mensaje de texto, o bien via telefénica en los paises donde Grupo
Salinas tiene presencia (México, Peru, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Panama y Brasil).

HNESTEL
ES

ﬂF ?L "~

' . }

8,983 “75%
EO, DEL 0
denuncias han sido de las investigaciones atendidas,
procesadas en el ultimo afo se han realizado mejoras

BAJAMOS 0/
MAS DEL 5 0
en los ultimos 5 afos

PRINCIPALES EJECUTIVOS
Y FUNCIONARIOS

Indicador GRI 4.1

Ricardo B. Salinas Pliego

Mario San Roman Flores

Carlos Hesles Flores

Luis Ricardo Ontiveros Sandoval

Carlos Diaz Alonso

Joaquin Arrangoiz Orvafianos

Rafael Rodriguez Sanchez

Funcionario Ejecutivo

Presidente del Consejo

Director General

Director General de Administracion
y Finanzas

Director de Finanzas

Director General de Ventas

Co-Director General de Ventas

Director Juridico

Funcionario

Ejecutivo
Desde:

1993

2004

2002

2000

2004

1997

2013

59

56

49

47

49

58

38
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

Indicador GRI'4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7,4.8,4.9,4.10, 4.11

a eleccién de los miembros del Consejo es

responsabilidad de los tenedores de acciones

de Azteca, tomando en cuenta su trayectoria, asi

como su capacidad y curriculo, acorde con nues-
tra estrategia social, ambiental y econdmica. En este
subcapitulo, compartiremos informacion sobre la inte-
gracion de nuestro Consejo de Administracion, sobre las
reuniones que éste mantuvo en 2014, sobre la remune-
racion de los consejeros y los directivos de la empresa, y
la definicién de independencia segun la Ley del Mercado
de Valores.

INTEGRACION DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de la Emisora esta inte-
grado por 11 miembros, de los cuales cuatro son
consejeros independientes y el presidente del
maximo 6rgano de gobierno no ocupa ningun cargo
ejecutivo dentro de la empresa.

Todos los consejeros tienen el caracter de propie-
tarios y son elegidos para ejercer el cargo durante
periodos de un afio. En la Asamblea General Anual de
Accionistas celebrada el 29 de abril de 2015, fueron
ratificados los consejeros en sus cargos.

COMITES

Conforme los Estatutos Sociales actuales de Azteca, el Comité de
Auditoria esta encargado de revisar y realizar recomendaciones al
Consejo de Administracion respecto a transacciones con partes rela-
cionadas que tengan un valor igual o mayor al cinco por ciento de los
activos consolidados de Azteca, basados en las cifras del trimestre
inmediato anterior. Asimismo, la administracion de Azteca le reporta
anualmente al Comité de Auditoria todas las transacciones con
partes relacionadas, ya sea que tengan o no un valor igual o mayor
al cinco por ciento de los activos consolidados de Azteca.

El 24 de noviembre de 2004, los accionistas de Azteca acordaron
establecer como una de las medidas de mejoramiento del gobierno
corporativo, un nuevo Comité de Auditoria integrado totalmente por
consejeros independientes cuyo mandato incluye la revisién de las
transacciones con partes relacionadas.

Adicionalmente, conforme las Disposiciones Generales, Azteca
requiere obtener la opinion de un experto independiente designado
por el Comité de Auditoria sobre la razonabilidad del precio y condi-
ciones de mercado de la operacion, respecto a operaciones con
personas relacionadas que, ya sea simultanea o sucesivamente, por
sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion,
en el lapso de un ejercicio social, cuyo importe represente, con base
en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior
un valor que sea igual o mayor a 10% de los activos consolidados
de Azteca que impliquen la adquisicion o enajenacion de bienes, el

otorgamiento de garantias o la asuncién
de pasivos, previamente a ser sometidas
a la autorizacion del Consejo de Adminis-
tracion. La opinién de referencia debera
ser considerada por el Consejo de Admi-
nistracién y el Comité antes mencionado
en sus deliberaciones y a fin de determi-
nar la conveniencia de que la operacion
correspondiente, dada su importancia,
sea sometida a la aprobacién de la Asam-
blea de Accionistas.

REMUNERACION
A CONSEJEROS

Durante 2014, los miembros del Consejo
de Administracién de Azteca recibieron
una remuneracion anual total por la
cantidad de Ps.$6.7 millones. Respecto a
la cantidad pagada a directivos relevantes
de Azteca e individuos con el caracter de
personas relacionadas, por los servicios
prestados por los mismos en cualquier
caracter fue de aproximadamente Ps.$65
millones.
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CONSEJEROS DE AZTECA 2014

Nombre

Consejero

Ocupacion Principal

Consejero desde

Areas de Experiencia

Ricardo B. Salinas Pliego (1) Relacionado Presidente del Consejo de Azteca 1993 59 Direccion general, estratega, valor de trabajo en equipo, tenacidad, esfuerzo, visionario, bienestar social, pasion por
la tecnologia, inférmatica, historia y deportes, Contador Publico con Mencién Honorifica del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, Maestro en Finanzas por la Universidad de Tulane y Doctorado Honoris
Causa por la Universidad Auténoma de Guadalajara

Pedro Padilla Longoria Relacionado Director General de Grupo Salinas 1993 49 Direccion, estratega, abogado, finanzas, relaciones comerciales, negociador, Licenciado en Derecho por la UNAM

Guillermo Salinas Pliego (1) Relacionado Presidente de Grupo Avalanz 1993 55 Contador, finanzas, direccion, estratega, empresario mexicano, Licenciatura en Contadurfa Publica del [TESM

Mario San Roméan Flores Relacionado Director General de Azteca 2004 56 Administrador, estratega, operaciones, comercializacién, programacion, contenidos, produccion, direccién,
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Iberoamericana

Luis J. Echarte Fernandez Relacionado Presidente del Consejo de 2003 70 Finanzas, estratega, negociador, relaciones internacionales, relaciones con inversionistas, ex Director de Finanzas

Administracién de Azteca y Administracion de Grupo Elektra y Azteca, Presidente del Consejo de Fundacion Azteca America, graduado de la
America Network Universidad Estatal de Memphis y de la Universidad de Florida y termin el Programa de Administracion Ejecutiva
de la Universidad de Stanford

Joaquin Arrangoiz Orvafianos Relacionado Co-Director General de Ventas y 2008 58 Administrador, mercadotecnia, ventas, relaciones empresariales, emprendedor, estratega, compras, bienes raices,

Director de Relaciones Empresaria- ex consejero de Grupo Eusebio Gayosso, Grupo ARSACO y Grupo Osiris, Licenciatura, en Administracion de
les de Grupo Salinas Empresas en la Universidad Nacional Auténoma de México, postgrado en mercadotecnia en UCLA y maestria en el
IPADE en México
Francisco X. Borrego Hinojosa Linage Relacionado Vicepresidente Juridico de Grupo 2004 50 Derecho, asesoria, gobierno corporativo, ex director juridico de Azteca, Licenciado en Administracién de la
Salinas Universidad Andhuac

Francisco Murgufa Diaz Independiente Productor 2004 75 Productor de peliculas comerciales y cortometrajes en América Latina, ex Presidente de la Asociacion Mexicana
de Productores de Peliculas, el Consejo Nacional de Publicidad y la Asociacion Mexicana de Publicidad

Ignacio Cobian Villegas Independiente Socio fundador y 2006 51 Administrador, comercializacién de bienes duraderos, ex socio fundador y director general de Corteza, Licenciado

Director General de Timbermart en Administracion de Empresas de la Universidad de las Américas y obtuvo un certificado profesional en Adminis-
tracion de Empresas en la Universidad de California en San Diego

Sergio Gutiérrez Muguerza Independiente Director General de Deacero 2000 63 Finanzas, estratega, administrador, ex consejero de Alpek e ING Comercial América, Ingeniero industrial de la
Universidad de Purdue

José Ignacio Sanchez Conde Independiente Director General de Sanchez 2010 60 Administrador, estratega, operaciones, ex Director General de Publicidad y Mercadotecnia de Grupo CIFRA (Aurre-

Conde lluminacion

ra), ex Director General de LS| de México y ex Director Financiero de Grupo ARSACO, miembro del consejo de GMD
Resorts y Grupo Mexicano de Desarrollo, Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Andhuac,
con especialidad en Publicidad y Television

(1) Ricardo B. Salinas Pliego y Guillermo E. Salinas Pliego son hermanos
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DESEMPENO SOCIAL

Indicador GRI 4.8

VALORES EN LA ORGANIZACION

res con este ultimo. Dichos valores son sélidos compromisos con nuestros

grupos de interés ya que son ideales que representan quiénes somosy lo que
hacemos, ademas de que guian nuestro comportamiento como una corporacién
responsable.

o zteca, como compafiia de Grupo Salinas, comparte una vision, misién y valo-

Nos guiamos por estos nueve valores corporativos, que se reflejan en la mane-
ra de conducirnos en los negocios de forma cotidiana.

CONDICIONES INDISPENSABLES

000

Honestidad Ejecucion Inteligencia

CUALIDADES

ol=lolols

Excelencia Generosidad Enfoqueal Trabajoen Aprendizaje Rapidoy
cliente equipo simple

Si se quiere conocer la lista de estos nueve valores del grupo, visitar la
siguiente pagina: www.gruposalinas.com/contenido.aspx?p=valoreses
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COLABORADORES

Datos sobre la composicion de nuestra fuerza laboral

Indicador GRI LAT, LA3, LA4, LA13

ara Azteca es muy importante la relacién

con sus colaboradores, ya que son una

pieza clave para que la empresa pue-

da cumplir sus objetivos. Se busca que
el trabajo sea motivo de orgullo y satisfaccién,
propiciando el desarrollo profesional y personal
y un balance con sus vidas personales.

Los derechos humanosy la igualdad de gé-
nero son una condicion de primer orden para el
desarrollo inclusivo de nuestro personal.

Aproximadamente 11.4 % del personal
que presta servicios de forma permanente en
Azteca esta representado por el sindicato te-
levisivo, y un porcentaje menor es represen-
tado por el sindicato de actores o el sindicato
de musicos. Conforme a la ley mexicana, los
términos de remuneracion de los contratos ce-
lebrados entre Azteca y sus empleados sindica-
lizados estan sujetos a renegociacién anual. Los
demas términos del contrato son renegociados
cada dos afios.

Al 31 de diciembre de 2014, Azteca conta-
ba con 6,156 personas que le prestaban ser-
vicios. De los colaboradores, 2,351 trabajaban
como independientes, de los cuales 1,542 tra-
bajan especificamente en produccion; 2,318
desempefiaban funciones administrativas; 290
son gerentes o funcionarios ejecutivos; 493 tra-
bajaban en ventas; y 704 eran sindicalizados.
Aproximadamente el 24% de las nuevas contra-
taciones en 2014 fueron independientes.

67%

MEXICO

ESTADOS
UNIDOS

19%

GUATEMALA

Distribucion de colaboradores

por pais
Pais Total %
México o 6,156 95%
Estados Unidos @ 227 3%
Guatemala o 90 1%
Honduras @ 46 1%
Total 6,519

MUJERES

33%

HOMBRES

67%

HONDURAS

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR PAIS Y GENERO

Distribucién por tipo de responsabilidad y género

Hombres

Mujeres

Total

Directivos

O
O

12%

13%

12%

Operaciones

o
I

Ly

Tt

Mujeres 87%
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75%

comentan sobre
las ventajas de
trabajar en Azteca.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD

La mayor parte de nuestros empleados se encuentra entre los 25y 44 afios
de edad. Un dato a destacar es que dentro de Azteca hay oportunidades
laborales para personas mayores de 55 afios que son un sector vulnerable
debido a las caracteristicas del mercado de trabajo a nivel nacional. Duran-
te 2014, teniamos a 415 colaboradores en este rango.

81%

recomienda a

un amigo (a)
a trabajar en
Rango Azteca
de Edad Distribucion
Menos de 25 8% 70%
rarz(aj vez giensa
25-34 I on dor e
35-44 R 32% Azteca
45-54 1l 16% 90%
Mayores de 55 [ 6% no considera dejar

de trabajar en
Azteca a menos que
sea por un motivo
importante

FAMILIA AZTECA DE BIENESTAR

72%

considera que Azteca
los hace superarse
todos los dias

En 2014 Familia Azteca de Bienestar cred acciones y proyectos para asegurar dicho bienestar desde la zona de
valor hasta el corporativo, y mejorar la forma y fondo de la comunicacién con nuestros colaboradores.

El area ve por el bienestar de los colaboradores en seis temas:

1. Ser humano - a nivel personal y familiar

2. Estabilidad laboral 72%
piensa que Azteca
los motiva a dar mas
de sus deberes
laborales

3. Integracion y compafierismo: trabajo en equipo, convivencia diaria, comunicacion, liderazgo

4. Beneficios: campafias, participacion, eventos, interaccion activa, premios

5. Reconocimiento y orgullo: metas, éxitos, promociones, sentimiento en alcanzar metas

6. Saludy bienestar: buenas practicas, calidad de vida, estado de salud, horarios, vacaciones,
descansos, empoderamiento

Azteca llevo a cabo encuestas en 2014 para conocer mas el compromiso de sus colaboradores con la empresa.
Dichas encuestas dieron como resultados:

Itado d fias, 719%
» Como resultado de estas campanas, 0

declaré sentirse comprometido con Azteca. «



AZTECA

CENTRO DE FORMACION
ACTORAL DE AZTECA (CEFAT)

Indicador GRI LA11

La formacion de talento humano es el principal ob-
jetivo del Centro de Formacion Actoral de Azteca
(CEFAT). Este espacio constituye el lugar en donde
muchos jévenes han hecho realidad su suefio de con-
vertirse en auténticos profesionales de la actuaciény
conduccién.

El CEFAT fue creado para formar profesionales me-
diante una ensefianza personalizada, preparando
alumnos y actualizando actores en el dominio de
una técnica que depende no sélo de la emotividad y
la pasién humana, sino que también incluye nuevas
maneras de conocimiento y percepcién sobre las for-
mas de entretenimiento que una sociedad como la
nuestra necesita.

Un claustro de 15 profesores, todos ellos activos en
su campo de trabajo y reconocidos por su experien-
Cia artistica y capacidad pedagogica, son responsa-
bles de la formacién del alumnado. Su método de
ensefianza esta basado en la transmisiéon de conoci-
mientos y técnicas escénicas.

Este programa, cuya extension es de ocho trimestres,
esta dirigido a un aprendizaje sistematizado de dos
afios, al término de los cuales el alumno estara pre-
parado para el hecho escénico y podra desarrollarse
satisfactoriamente en otros campos de perfecciona-
miento histridnico.

www.cefat.mx Qs
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ESTACIONES

Concepto

Apoyo en
salud,
vivienda y
transporte

Horarios
flexibles

Remuneracion
a colaboradores

Proteccion
de datos
personales

Seguros

de gastos
médicos
mayores y
seguro de vida

Prestaciones

por Ley

YJ

Q

Q

Q

N/A

Superiores
alaley

Q

Q

Q

N/A

Q

Descripcion

Prestaciones:
« Adicional a la seguridad social, algunos colaboradores reciben un seguro de gastos médicos mayores
0 menores.

Beneficios:

« Adicional a su salario, algunos colaboradores reciben vales de despensa o de gasoling, asf como fondo
de ahorro.

« Para llevar a cabo responsabilidades de acuerdo a su trabajo, algunos empleados reciben como
herramientas de trabajo automadviles y/o celulares, asi como lugares de estacionamiento

« Para facilitar horarios de comida, los colaboradores reciben acceso a un comedor con buen servicio y
saludable a un precio accesible, subsidiado via némina

« Colaboradores reciben descuentos en la adquisicién de productos y servicios de las otras empresas de
Grupo Salinas como en Tiendas Elektra, Banco Azteca, Afore Azteca, Seguros Azteca, Blockbuster, Italika
y Totalplay

« Todos los colaboradores de Grupo Salinas reciben pago de némina a través de Banco Azteca en donde
tienen tasas diferenciadas en cuentas de némina y de ahorro

« Colaboradores que reciben la Membresfa Familia Sana obtiene acceso a servicios médicos especificos,
obteniendo descuentos vy precios preferenciales con mas de 700 opciones de médicos, hospitales y
clinicas y servicios varios en todo México

« Dos veces al afio se organiza el Reto de la Salud en que los participantes tratan de bajar cinco
kilogramos en tres meses, ganando un regalo sorpresa

« Se organizan torneos de boliche y de futbol de salén en grupos solo de colaboradores

« En octubre, con motivo del dia mundial contra el cancer de mama, se organiza una campafia de
conciencitacién y se ofecen mastografias

Prestaciones:

« Colaboradores de oficinas centrales tienen horarios diurnos, nocturnos, mixtos, y para unas areas
estrétegicas se hacen guardias los fines de semana
* Se han implantado horarios escalonados en la jornada laboral en las locales de Azteca

Prestaciones:

» Empleados perciben al menos un salario minimo de acuerdo a la ley y es integrado adicionalmente de
acuerdo a experiencia, conocimientos, responsabilidades, labores, etc. monetariamente, y complementa-
do por ejemplo, con vales de despensa y gasoling, fondo de ahorro y otros, de acuerdo a funciones y
responsabilidades

« Colaboradores reciben vacaciones y prima de vacaciones de ley; ademé&s aguinaldo de ley que es
complementado con dias/montos adicionales cuando acumulan més de tres afios laborados

Beneficios:

« Adicionalmente colaboradores pueden contar con esquemas de compensacion variable que les
permiten obtener compensacién bajo diferentes formatos: Comisiones, incentivos, bonos, etc. Ademas de
becas de estudio, capacitacién de acuerdo a funciones y responsabilidades

Se cumple con las disposiciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) para colaboradores y con nuestros clientes

La compafifa ha optado por pagar primas de seguros para que algunos colaboradores puedan
acceder a servicios médicos de mejor calidad en redes médicas privadas y en casos de accidentes de
mayor dimensién, quita presién al colaborador, sobre todo en la parte econdmica, pues hay tratamientos
y cirugias que sin una pdliza de gastos médicos mayores resultarfa complicado financiar montos
requeridos por hospitales

Aunado a esto, algunos colaboradores reciben como beneficios exdmenes médicos con cierta
frecuencia. En general, los colaboradores cuentan con un seguro de vida.

Por dltimo, dentro de la red de beneficios y descuentos, todos los colaboradores tienen acceso a: 27
opciones de dentistas, 9 opciones laboratorios, 19 opciones de hospitales médicos y 9 opciones en
Optica

Concepto

Permisos por
maternidad/
paternidad

Politicas para
evitar trabajo
en casa

Inversion en
capacitacion

Apoyo a la
familia

Aztecay los
espacios de
convivencia
familiar

Otros

Prestaciones

por Ley

Q

N/A

N/A

N/A

N/A

Superiores
alalLey

Q Q

Q Q

Q

Descripcion

De acuerdo a la ley, a las futuras madres se les dan 52 dias antes de la posible fecha de nacimiento, y
minimo, 52 dias después de esta fecha; para méas dfas después de los 52, se sujeta a acuerdo entre
jefe y colaborador

Se promueve que la jornada laboral se lleve a cabo en horarios de contratos y en los lugares de trabajo

Para aquellos colaboradores que por sus responsabilidades requieran mayor disponibilidad, se ofrecen
herramientas de trabajo para cumplir con sus responsabilidades, como por ejemplo, laptops, celulares,
acceso al correo de la compafifa a través de seguridad red privada virtual (VPN), y en casos
especificos, se cubre el costo por el servicio de Internet

En casos de viajes, la empresa cubre el costo de uso de centros de negocios de hoteles

Se ofrecieron apoyos econémicos en cursos de capacitacion externos

Aunado a seguros de gastos médicos mayores, y seguros de vida en donde el asegurado elige a sus
beneficiarios, las comparifas de Grupo Salinas tienen 411 tipos de beneficios y descuentos, accesibles
también a través de la App exclusiva para teléfonos inteligentes Movil.GS.

Las 411 opciones de beneficios se distribuyen en las categorias de: Agencias de viajes (5), Autos (20),
Belleza (22), Boletos de autobus (1), Dentistas (27), Entretenimiento (24), Escuelas (55), Florerfas
(6), Funerarias (2), Gimnasios (18), Hogar (5), Hoteles (38), Idiomas (15), Laboratorios (9), Librerias
(5), Médicos (19), Opticas (9), Organico (4), Estado de Querétaro (17), Restaurantes (41), Ropa y
accesorios (8), Salones de fiesta (9), Spa (8), Universidades (21) y servicios varios (23)

Nuestros colaboradores también pueden obtener beneficios a través de concursos y trivias para ganar
boletos y pases para parques de diversiones, juegos de deportes, cine, conciertos, obras de teatro y
museos

» Trivias para obtener libros

» Promociones y camparias en favor de la lectura de Circulo Editorial Azteca

+ Fimas de libros de autores que son colaboradores de Grupo Salinas

* Lectura de cuentos para nifios de nuestros colaboradores a traves del programa Cuentacuentos
» Campanfas de tips para la convivencia familiar

« Asistencia a partidos de futbol o estadios de los equipos de Azteca: Monarcas Morelia y
Rojinegros del Atlas

+ Concursos para participar, platicar, convivir con talento de Azteca

« Ventas especiales de boletos para eventos presentados en la Arena Cd. México

« Participacion en colecta de juguetes para Juguetdn v visitar estudios de Azteca

* Invitado Azteca para que puedan asistir en la produccién en vivo de programas de Azteca

* En julio se promueve que todos los empleados traigan a sus hijos a la compafiia; a su vez, los nifios
disfrutan a un cuentacuentos que relata una historia durante el dia

* Se organiza una posada con rifas, comida, entretenimiento y diversién

» Todos los colaboradores pueden recibir un pavo de regalo en diciembre

» Se promueven y mantienen las tradiciones mexicanas regalando Roscas de Reyes y Pan de Muerto
para los colaboradores, al igual que otras mas en horarios laborales mientras no interrumpa las
operaciones de la compafifa

» Todos los colaboradores reciben como regalo de fin de afio por parte de la empresa, aparte de las de
la ley como aguinaldo, una prenda de vestir y un calendario

* Para promocién de la cultura y usos adecuados de energia, se llevan a cabo semanas de proyecciones
de cortometrajes en las oficinas centrales durante el horario de comida

« También para promocionar el hdbito de la lectura, se creé la Ludoteka, circulos de lectura en donde
existe una biblioteca para escoger libros, y que cuenta con el acceso a descuentos de libros a través de
Circulo Editorial Azteca, iniciativa impulsada por Fundacién Azteca y Proyecto 40 que tiene como
objetivo la promocién de la lectura y la difusién de la literatura mexicana contemporanea

» Todos los colaboradores reciben un pequefio regalo por su cumpleafios.

* EI 15 de septiembre, en el horario de comida, se organiza una kermesse con motivo del mes patrio

* Se organiza una posada con rifas, comida, entretenimiento y diversién
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CAPACITACION

Indicador GRI LA10, LA11, LA12, HR3

n Azteca la capacitacién de nues-
tros empleados constituye una
parte importante en la formacién
de destrezas y potencializacién
de sus habilidades, ademas de asegu-
rar que el servicio al cliente sea el mejor.

La capacitacion va dirigida a todos
los niveles de la organizacién, desde un
técnico hasta un director de negocio,
todos ellos reciben una descripciéon de
sus responsabilidades e instruccion con-
tinua para ayudarlos a desarrollar las
habilidades y conocimientos propios de
su puesto, logrando con ello superacién
tanto personal como profesional.

Para lograrlo contamos con diversos
mecanismos de desarrollo y capacita-
cién como el Centro de Disefio Instruc-
cional (CDI) donde un grupo de expertos
define el modelo educacional conside-
rando las necesidades del cliente. Ade-
mas del area de Centro de Liderazgo
que busca permear la filosofia y cultura
organizacional de Azteca.

Hasta la fecha en CDI tenemos 52 cur-
sos activos en la plataforma de Azteca.

Algunos de nuestros cursos activos son:

+ Codigo ético para la autorregulaciéon

* Introduccidn a la legislacion de la television

+ Cambios a la ley de salud y COFEPRIS

* Marco legal y organismos que regulan las
telecomunicaciones

+ La musicay los derechos de autor

* Programacion televisiva

+ Imagenes al aire, entre otros.

Adicionalmente, trabajamos con una metodolo-
gia de aprendizaje, el Método Khan, con el cual se
logra en un tiempo 6ptimo transmitir conceptos a
través los diferentes canales de percepcion.

» Hasta la fecha en CDI tenemos
52 cursos activos en la platafor-
ma de Azteca. «

Es preciso sefalar que Azteca cuenta con un
extenso programa interno de capacitacion y acre-
ditacion continua en el puesto. Dicho programa de
capacitacion brinda los conocimientos y habilidades
necesarios a los colaboradores para satisfacer los re-
querimientos de sus respectivos puestos de trabajo,
ademas de incluir los aspectos normados por las au-
toridades a fin de asegurar el cumplimiento a legisla-
ciones televisivas existentes.

Los planes de capacitacion para cada puesto es-
tan integrados por cursos en linea y presenciales,
que son supervisados por el Jefe Directo dependiendo
del puesto a capacitar. Ademas contamos con un pro-
grama de induccion para empleados de nuevo ingreso
en el cual se les ensefian sus actividades basicas para
el puesto que van a desempefar.

La capacitacién en linea se complementa con el
aula virtual que permite tener conferencias con el per-
sonal de nuestras estaciones locales para asegurar
que los mensajes enviados son recibidos correctamen-
te, asi como también para recibir retroalimentacion de
las situaciones y circunstancias que se viven en dichas
estaciones.

Através de esta herramienta se ha podido reaccio-
nar de manera mas rapida y efectiva a las necesidades
del cliente. Ademas, ha permitido agilizar los procesos
de capacitacion e implementar las campafias de mane-
ra rapiday efectiva.
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NESTEL

cuidemos lo nuestro

H

En lo que se refiere a derechos humanos contamos
con diversos cursos a través de los cuales capacitamos a
nuestros empleados, entre los que se encuentran:

* Curso de valores
* Curso de “Honestel”

En cuanto a Honestel, el curso consta de cuatro partes:

1. ;Qué es Honestel?,

2. Pilaresy Principios de Honestel,

3. Recomendaciones para un reporte responsable,
4, ;Cémo realizar un reporte de Honestel?

El curso esta disponible para México, Guatemala y
Honduras. La capacitacién es de aproximadamente 30
minutos.

Honestel toma en cuenta las siguientes tematicas:
acoso sexual, agresiones verbales, abuso de poder y con-
fianza, desviacion de recursos de la empresa, discrimina-
cién por sexo, religion, condicién socioecondmica o pre-
ferencia sexual. De igual forma las quejas por conflictos

laborales, mal uso de los activos, robos a clientes, a la
empresa, corporativos, tiendas, sucursales bancarias,
hostigamiento e injusticias.

Es importante mencionar que el 100% de nues-
tros empleados reciben una evaluacion formal de su
rendimiento.

Ademas, contamos con cursos enfocados al uso
eficiente de los recursos naturales. Estos cursos es-
tan enfocados a la sensibilizaciéon de los socios para
disminuir su Huella de Carbono con simples cambios
de habito y a generar una responsabilidad ambiental
dentro y fuera del trabajo.

Estos cursos son:

* Nuestra Responsabilidad

+ Conciencia Ambiental y manejo de Recursos Sélidos
« Conciencia Ambiental y manejo eficiente de Agua

* Ahorro de Energia

Buenas practicas de Ahorro de Energia

HONESTEL

cuidemos lo nuestro
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SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y RETENCION

El 100% de nuestros empleados recibe una eva-
luacién formal de su rendimiento y contamos con
cuatro herramientas de Recursos Humanos que
permiten al jefe inmediato identificar a su Talen-
to Clave y realizar mejoras en su area y planes de
crecimiento.

Evaluaciones que realizamos:
Evaluacion de Desempeiio

Evaluacion 360°

QAR

Clasificacion en Matriz
(Retroalimentacion e integracion)

Q12 (Evaluacion de Clima Laboral,
Jefe inmediato y del drea)

Q

CENTRO DE TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

El Centro de Transformacion Organizacional, busca
llevar a cada uno de los rincones de la organizacién
la vision de Ricardo Salinas y de diversos expertos
para generar una transformaciéon empresarial que
fomenta el desarrollo de los socios de Grupo Salinas.

En 2014 logramos:

* Impactar a 10,300 socios de Grupo Salinas
que asistieron a talleres para el desarrollo de habili-
dades en liderazgo y management.

+ Permear la estrategia global del Grupo a 23
estructuras organizacionales a través de siete pasos:
Comprension de Estrategia, Descripcidn, Aprobacion
de estrategia por negocio de Ricardo B. Salinas, Orga-
nigrama de ejecucion, Comunicacién (permear estra-
tegia a todos los niveles), Auditorias y Mejora Conti-
nua. Se invirtieron 3,001 horas.

+ Realizar sesiones de diagndstico o syndags a
14 areas clave de la empresa con el objetivo de de-
tectar problematicas estratégicas y/o, operativas. De-
rivado de esto, se crearon 35 equipos de trabajo que
entregaron propuestas que fueron puestas en marcha
de manera exitosa. El tiempo invertido en capacitacion
y talleres fue de 2,226 horas.

» Desarrollar el talento y
habilidades en nuestros
socios y jovenes es una
tarea primordial para
Azteca, ya que una em-
presa exitosa se logra
gracias al trabajo diario
de su gente. «

47



AZTECA

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

APOYO A LA COMUNIDAD

Indicador GRI EC8, EC9, 4.12, SO10

CENTRO DE LIDERAZGO

A partir de 2013 se extendié la capacitacion
del programa Soy un Ganador a Plantel Az-
teca. Este programa busca empoderar a los
individuos, liberar su potencial para que lo-
gren metas en su vida personal y profesional.

Soy un ganador hasta la fecha ha logrado:

o Capacitar a 2,900 alumnos y 2,850 padres
de familia

o 1,826 horas invertidas en capacitacién

o Certificar a 57 profesores

SALUD EN AZTECA LOCALES

Para Azteca Locales es muy importante fomentar el depor-
te, promover la sana competencia e incentivar habitos que
mejoren la salud, por ello, afio con afio en las diferentes es-
taciones se organizan carreras, ligas y/o torneos en donde
participan tanto hombres como mujeres y nifios. Algunos
datos de dichos eventos son:

Carreras + 50,000 personas
Liga de Futbol Azteca + 30,000 personas
Tochito Azteca + 1,500 personas
Copa Azteca (Tenis) + 1,000 personas

Con la finalidad de brindar informacién para prevenir
enfermedades, en Azteca Locales organizamos eventos y/o
conferencias cuyo contenido es de temas de salud. El afo-
ro aproximado en estos eventos durante 2014 fue mayor a
25,000 personas a lo largo de toda la Repubilica.

o

FERIA VERDE DE GRUPO SALINAS

La Direccién de Energia y Medio Ambiente de Grupo Salinas, organiz6 por segundo afio consecu-
tivo la Feria Verde en las instalaciones del corporativo. El evento tiene dos finalidades:

+ Concientizar a los colaboradores sobre un estilo de vida mas amigable ambientalmente
al presentar proveedores que ofrecen productos naturales, organicos, reciclados o
reutilizando materiales.

+ Apoyo a pequefios productores y al comercio local, ayudandolos a darles exposicion
y establecer su negocio a largo plazo como parte de las acciones de responsabilidad
social del Grupo. Asi, afio con ailo mejoramos nuestra relacion con la comunidad.

La Feria Verde se basa en un modelo ganar-ganar ya que nuestros colaboradores pueden ob-
tener un producto de calidad con un descuento, y el proveedor incrementa su volumen de ventas
durante los dias que dura la Feria, que ademas no tiene ninglin costo para ellos. En el 2014 tuvimos
40 proveedores, duplicando la cifra del afio anterior, una afluencia mayor a 1,000 personas y re-
troalimentacion positiva via correo electrénico de 50 asistentes.
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FUNDACION
AZTECA

Indicador GRI EC8, EC9, 4.12

En Azteca estamos comprometidos con el bienestar de las comunidades en que
operamos. Por ello, hemos llevado a cabo una serie de actividades a través de
Fundacién Azteca para alinearnos a nuestra meta de compromiso social. Estamos
transformando social y ambientalmente a México y los paises donde operamos:
Estados Unidos, Guatemala, El Salvador y Peru. Enseguida encontrard algunas
iniciativas relevantes de Fundacién Azteca, entre muchas otras.

AN
Movimiento Azteca

Campana en donde

la televisora presta

su tiempo aire a
organizaciones de la
sociedad civil para
promover causas nobles.

83 ediciones. Més de
1 millén de personas
beneficiadas.

J

Plantel Azteca

Es la Unica escuela mixta
privada en México gratuita,
a nivel de secundaria 'y
bachillerato.

Estan becados 2,400
alumnos y se han graduado
mas de 8,386 alumnos con

promedio superior a 8.5

N
Orquestas Sinfonicas Esperanza Azteca

Red nacional de orquestas sinfonicas y
coros que brinda a nifos y jovenes de
€scasos recursos una mejor calidad de vida.

80 orquestas sinfénicas y coros; 16 mil
ninas, ninos y jovenes beneficiados, con la
instruccion de 1,280 maestros.

J

Becas Generacion Bicentenario

En el marco del Bicentenario
de la Independencia de México
brindamos, a las 1,000 nifas y

nifos mas brillantes del pafs, un
apoyo mensual durante toda su
preparacion educativa.

J

Limpiemos nuestro México

Movimiento voluntario de limpieza
mas grande de México: jTirar basura
es inaceptable!

6a edicion: mas de 8 millones 500
mil voluntarios, recogimos mas de
42 mil toneladas de basura

AN
El Juguetén

La campaia de
recoleccién de juguetes
mas grande del mundo,
recibio y entregd en
2014 més de 16
millones de presentes
en el Dia de Reyes a
ninos necesitados.

J

Red Social Azteca
Donativo Hormiga

Brindamos aparatos
electrodomésticos y
computadoras, a las
organizaciones que precisan
este tipo de ayuda.

9 ediciones, 600
instituciones de Red Social
Azteca, més de 9,600
articulos, con valor de
Ps.13.5 millones.

N
Parteras Profesionales

Entregamos becas de
estudios y manutencion
a mujeres indigenas o
campesinas para que
estudien la carrera
técnica de Partera

AN

iQue viva la
Selva Lacandona!

Promovemos la
conservacion y
sensibilizamos a la
sociedad.

10 ediciones. Méas de
430 ninos han visitado
la Selva Lacandona. Se
han recibido mas de
40 mil dibujos por ano.

Profesional.
iQue viva la selva
w A‘ e?fgzzaa _h’ » i\ LIMPIEMOS @ RedtSOCia| Lacandona:
imi lante| d ) g = ES 2vi azieca
mowum!?rgatgsaméteca gzteca TOCANDO VIDAS %EXIC@ donativo hormiga ‘.

Dar click en los iconos de cada proyecto para acceder a la pagina web correspondiente Qs £
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Azteca hace un importante donativo en tiempo
‘ aire para algunas de estas iniciativas como son
Limpiemos Nuestro México, El Jugueton y Movi- /
miento Azteca. Adicionalmente, para Movimien-
to Azteca se elabora contenido adicional que

Escuela Nueva

ayuda a concientizar acerca de la causa en el pro- Transformamos la accion educativa
grama Lo Que Callamos las Mujeres. de las escuelas, adecuando el modelo
pedagdgico de Escuela Nueva para
el mejoramiento de la calidad de la
Bancomunidad Azteca educacioén basica en Puebla, México,
generando mejoras en la calidad de la
Contribuimos en la lucha para educacion basica.
superar la pobreza de mujeres
marginadas, brindandoles 20 escuelas y 43 docentes impactaran
microcréditos. a casi 5,000 nifios.
Ps. 15 millones (acumulados)
en microcréditos. 4,600
mujeres de escasos recursos. \ . d / d
mjisredcetip% penenciados Proyectos Productivos Sociales Tiempo de Ayu. ar
Impulsamos el compromiso y
Impulsamos vy fortalecemos los proyectos generosidad de los diferentes
productivos sostenibles como plantacion actores sociales del pafs
de arboles de navidad, amaranto, para actuar en etapas de A
creacion de artesanfas e invernaderos en emergencia, recuperacion %
diferentes regiones del pars. y reconstruccién tras
Robética desastres naturales, tales \
Somos patrocinadores huraccoa?g.slgiggrae%%rggz Ciudades Rurales
fundadores de entre otros
CONCUrsos Con este programa
campeonatos locales impulsamos la
e internacionales de estrategia de politica
robética desde el publica integral
/ / 2012, para combatir los
) . altos indices de
Vlve AutOCOHStI’UCCIon de margmacién y pobreza
Informamos sobre el dafio Viviendas de comunidades
icci dispersas.
causado por fas adicciones. Tras el paso de los fenémenos \ ’
16 afios. 445 mil personas meteoroldgicos Ingrid y Manuel En el 2007, se
sensibiiizadas, 4pmi||ones por México en septiembre de Agua para Todos construyo6 la Primera
550 mil llamadas atendidas 2013, hemos impulsado el Brindamos opciones para Ciudad Rural
en nuestro centro de proyecto de autoconstruccion de potabilizar el agua: como Sustentable “Nuevo
orientacion. vivienda para brindar un techo polvo purificador en sobre Juan del Grijalva.
digno a familias necesitadas. para 10 litros o filtros
comunitarios

O O O O o—O

o
32 vive L )
FinsT sonpode

Dar click en los iconos de cada proyecto para acceder a la pdagina web correspondiente Qg c3
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COMPETITIVIDAD
Y LIBERTADES

rupo Salinas fortalecid las

actividades de Kybernus

(www.kybernus.org), progra-

ma que busca formar lide-
razgos politicos y sociales, a través de
una cultura basada en valores, para
contribuir a alcanzar las metas que el
pais requiere y generar un mejor por-
venir para todos.

El afio 2014 ha sido el de mayor
crecimiento para esta iniciativa, y ac-
tualmente cuenta con 892 participan-
tes, comparado con 500 hace un afio,

Actualmente cuenta con
892 participantes, compa-
rado con 500 hace un aio,
y tiene presencia en 22
estados en México.

y tiene presencia en 22 estados en
México, a partir de 12 al cierre de
2013.

De igual forma, se patrociné
La Ciudad de las Ideas (www.ciu-
daddelasideas.com), que con el tema
Change the World reunié este afio a
decenas de mentes brillantes de
talla internacional en la ciudad de
Puebla, que presentaron ideas de
vanguardia a miles de asistentes.
También se apoyé a Caminos de la
Libertad (www.caminosdelalibertad.
com), que a través de concursos de
ensayos y otras actividades, provocé
la reflexion sobre el valor que tie-
ne la libertad. Ademas de premios
por ensayos relevantes, se otorgd el
reconocimiento Una Vida por la Li-
bertad a Niall Ferguson, historiador
escocés, por sus ideas a favor del
progreso de las sociedades en un en-
torno de libertad.

PROVEEDORES

Indicador GRI 4.11, EC2, EC6, EN1, EN2, PR1, PR3 Sy

CADENA DE VALOR Y SELLO DI—
NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

. ENERGIA {

En Azteca, la cadena de valor forma parte importante de
nuestra filosofia y valores, por esta razén el area Central
de Compras de la compafiia desarroll6 politicas insti-
tucionales y manuales de procesos que garantizan la
transparencia en la contratacion de proveedores, asi como
su honestidad y la de nuestros compradores; ademas se
cuenta con un Decalogo del Comprador.

De igual manera, en 2014 se establecid una
alianza con la Asociacion Nacional de Normalizacion
y Certificacion del Sector Energético (ANCE) con la
finalidad de elevar los estdndares de calidad de los
productos que ofrecen nuestros proveedores. A tra-
vés de ello:

Nuestra cadena de valor también impulsa el uso de
productos sustentables al desarrollar una politica denomi-
nada Sello de Energia, que asegura que todos los equipos
de iluminacién, aires acondicionados y control térmico
que se adquieran en el Grupo, cumplan con altos estanda-

res de eficiencia energética, logrando: « Certificamos que los productos que se
instalen en Azteca, cuenten con la mejor

* Garantizar la mejor relacién costo - beneficio calidad en eficiencia energética.

+ Apoyar la estandarizacion de las instalaciones - Garantizamos que los productos y

que se realizan y el resultado final de las mismas proveedores, estén avalados, estandari-

o zados y certificados por una institucion

« Elrespaldo de los productos por contratos oficiales oficial y de gran prestigio a nivel nacional.

+ Garantizar la disponibilidad de refacciones - Somos una empresa responsable y trans-
parente en sus procesos de implementa-

+ Precios fijos durante la duracién del contrato cién de normativas y evaluaciones técnicas.

(no se afectan por variaciones externas)

Para mayor referencia, se puede consultar el siguiente link:

S

https://proveedores.gruposalinas.com/apps/inicio/modulos/Bienvenida/Decalogo.html
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MEDIO AMBIENTE

Indicador GRI'4.7, EC2, EN1, EN2
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Cuando desenchufo
doy vida iHazlo hoy!

I/

n Azteca creemos que los va-
: ! : lores deben ponerse en ac-
. A o o e : cion, por ello, nos comprome-
et . 3 temos con nuestros grupos
de interés a transmitir educaciéon y
a realizar acciones que ayuden a la
conservacion del entorno.

iDesenchufame
si no me usas

A través de la direccién de
Energia y Medio Ambiente, en Az-
teca planeamos y desarrollamos las
acciones que llevamos a cabo en
materia ambiental. Para no afectar
el desarrollo de generaciones futu-
ras, tomamos acciones enfocadas al
ahorro y eficiencia energética, a la
gestion integral de desechos, al bajo
consumo de agua y a la reduccién
de emisiones. Es importante men-
cionar que hemos sido clasificados
como una empresa de bajo impac-
to global al cambio climatico.

“Certificado de Calidad Ambiental”
otorgado por la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente en el 2009.
“Certificado de Cumplimiento Am-
biental” otorgado por la Secretaria
del Medio Ambiente del Gobierno del
Distrito fFederal.

Durante 2014 se hizo una
campafia de refuerzo de conciencia
ambiental en los edificios corpora-

Descargar la guia:
www.gruposalinas.com/guiaes
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Cuando la apago
valoro la vida
iHazlo hoy!

tivos. Ello consistié en colocar cal-
comanias con mensajes de ahorro
de recursos en diversos sitios: eti-
quetas de ahorro de energia junto
a apagadores, de ahorro de papel
de bafio y toallas de manos, aho-
rro de agua en los lavabos, etc.

Ademas, constantemente se
suben a portales internos y se pu-
blican en nuestras revistas conse-
jos para ayudar a la conservacion
del ambiente, recordatorios de los
dias mundiales de la Tierra, Agua
y Medio Ambiente, asi como entre-
vistas a nuestros socios que pro-
mueven el cuidado de los recursos
naturales ya sea hacia dentro de
Grupo Salinas o de manera exter-
na en su vida diaria.
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DESEMPENO
AMBIENTAL

A continuacién compartire-
mos los logros que hemos tenido
en cada uno de los rubros de cui-
dado ambiental.

MATERIALES

GRI'EN1

Aunque somos una empresa de comunicaciones, esto no nos exime de la adquisicion de materiales

Usa sélo lo necesario,
Soy un arbol, soy vida.

para llevar a cabo nuestras operaciones -principalmente papel.

;Qué hicimos?

Durante 2014 se realizé un progra-
ma de reemplazo de impresoras
propias por arrendamiento, asi
como personales por otras de uso
comun. Con ello se buscé reducir
el consumo de papel y tonner en la
empresa.

En foros, uno de los materiales
que mas se utiliza es madera para
las escenografias. El proveedor de
recoleccion de residuos solidos con
el que se trabaja se lleva la madera
recuperable y la distribuye a perso-
nas que pueden reutilizarla, como
por ejemplo los apicultores de Xo-
chimilco para elaborar panales.

;Qué metas tenemos?

Al dia de hoy continuamos traba-
jando en la cuantificacion del usoy
el consumo de materiales para de-
sarrollar iniciativas para disminuir
Su consumo.

ENERGIA

GRI'EN3, EN4, EN5, EN18, EN29

En el Grupo contabilizamos el consumo directo de energia eléctrica que se genera a partir de las
operaciones realizadas dentro de nuestras instalaciones.

;Qué hicimos?

Se estableci6 un Sistema de Mo-
nitoreo -el mas grande en Méxi-
co- donde se realiza un analisis
en tiempo real sobre el consumo
de energia de los inmuebles de
las diferentes empresas de Gru-
po Salinas. Dentro de nuestra po-
litica de eficiencia contamos con
la inclusién de medidas de aho-
rro de energia en los manuales
de procesos operativos.

Ademas, en 2014, calcula-
mos nuestro consumo de ener-
gia proveniente de fuentes pri-
marias. Asi, determinamos que
este consumo se debid principal-
mente al uso de gasolina para ve-
hiculos administrativos y opera-
tivos. No obstante, el transporte
de nuestros insumos lo realizan
en su mayoria, proveedores ex-
ternos, por lo que no medimos el
impacto ambiental que se genera
por la distribucién de los mismos.

;Qué metas tenemos?

En Azteca nos esforzamos por mejorar la eficiencia energética en nues-
tras operaciones, lo que incluye desde los edificios corporativos hasta
cada una de nuestras instalaciones, debido a que ademas de incidir
sobre los costos, el consumo energético tiene un impacto directo para
combatir el cambio climatico. De esta forma en Azteca contribuimos al
cuidado del medio ambiente y hacemos frente al efecto contaminantey al
agotamiento de combustibles fosiles.

2014

- -
- ‘ L
\ L =
] L
Como parte de nuestra Util diesel | Consumo de electricidad
Gasolina consumida por operacion utilizamos gas LP fllzamos diese p;alrade
vehiculos utilitarios para el funcionamiento del arranque y operacion de W
comedor de empleados plantas de emergencia
89,271 MWh
e - el 82% = Cr
280,066 galones = 31,881 ) 33,946 galones = 3,436 ¢ 6,581 galones =933 g) 18% = Fuentes
Renovables

Hemos ahorrado
12 GWh, resultado
de los proyectos y

capacitacion en
eficiencia energéti-
carespecto de
2008

Ahorro Diéxido de Carbono

(Ps. Millones)

evitado (Ton CO2 eq)

2011 5
2012 10
2013 18
2014 25

3 1,434
2,107
4,799
12 6,369
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HUELLA DE CARBONO

GRIENT6, ENTY

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, las emisiones directas de Grupo Salinas son aquellas generadas
por el combustible consumido en vehiculos utilitarios. Sin embargo, también cuantificamos las emisiones del

corporativo.

;Qué hicimos?

Cuantificamos las emisiones del cor-
mas de crear conciencia a través de
nuestras politicas ambientales con el

objetivo de reducir las emisiones de
CO2 ala atmésfera.

¢Qué metas tenemos?

Desde que se hizo la medicién de la linea base de consumo energético
y emisiones en 2008, se establecié una meta de reducir la emisién
de 200,000 ton. CO2 eq para 2021. A la fecha, contamos con la si-
guiente tabla que refleja nuestros avances en este sentido:

Emisiones evitadas por el ahorro de energia

Emisiones evitadas Emisiones evitadas Porcentaje respecto
ala meta

por afio EL T ELE

(Ton CO2) (Ton CO2)

Emisiones totales de CO2 46,636
6 %

fuentes directas

porativo y gas LP en el comedor. Ade- 2,634

94%

fuentes indirectas
44,002

Para 2014 las emisiones totales de
CO2 cuantificadas fueron 46,636
de las cuales 2,634 (6%) son de fuen-
tes directas y 44,002, 94% de fuentes
indirectas. Las emisiones indirectas
de la organizacion estdn relaciona-
das a la produccion de energia eléc-
trica adquirida. La cuantificacion se
ha hecho a partir de los factores de
conversion publicados por el Panel
Intergubernamental sobre el Cam-
bio Climdtico la (IPCC).

AGUA

GRI'ENS, EN9, EN10, EN21

En Azteca reconocemos la importancia del cuidado del agua, por lo que durante 2014 emprendi-

mos diversas iniciativas en pro de su cuidado..

Agua potable
CONSUMIDA

Total = 78,893 n°

Agua potable

Realizamos las descargas del agua a través de la infraestructura mu-
nicipal. El destino y tratamiento final de estas aguas es determinado
por los gobiernos locales; no existen procesos de produccion que ge-
neren efluentes toxicos mds alld de lo generado en dreas domicilia-
rias, por lo cual ninguna descarga de agua afecta directamente a la
biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats relacionados.

.

¢Qué hicimos?

En el corporativo de Azteca se consu-
mieron 78,893 m3 de agua potable
para ser utilizada en servicios varios.
Este consumo fue estimado a partir de
los pagos a proveedores de servicio de
agua, usando el factor de conversién
(precio/m3) utilizado para las oficinas
corporativas. Cabe mencionar que el
precio por m3 varia por ubicacién y
proveedor.

En Azteca toda el agua que utiliza-
mos es obtenida por los proveedores
del servicio municipal y dichos ser-
vicios municipales estan regidos por
la Ley de Aguas Nacionales que esta-
blece que la captacion de las diferen-
tes fuentes debe ser balanceada para
mantener el equilibrio hidrolégico, y
de esta forma ninguna fuente de agua
en particular se vea afectada por la
captacion de la misma.

iCiérrale,

0
ig?i 26(;%33223 e 556?/0 iNo la dejes » Aunque, la organizacién no cuenta ac-
2011 22,287 49,442 247% no la tires! correr It.ua".“,e"te con programas para la reuti-
' ' izacion y reciclado de agua, si tenemos
2012 26,480 75922 38.0% m@ campafas de concientizacién interna
2013 31,456 107,378 53.7% . sobre su cuidado «
2014 30,566 137,944 68.9% {
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RESIDUOS BIODIVERSIDAD

GRI'EN22, EN28 GRI'4.12, ENT1, EN12, EN13, EN14, EN25

Debido a las caracteristicas de nuestro negocio la mayor parte de los residuos que generamos son Las operaciones de Azteca no tienen impacto significativo sobre la biodiversidad. Sin embargo, nos
catalogados como no peligrosos. De acuerdo con los registros, se genero un total de 21 toneladas de preocupamos por el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.

residuos peligrosos.

¢Qué hicimos? 39 ton 628 ton ¢Qué hicimos?

Contamos con registros que determinan que Residuos Organicos Residuos Inorganicos . Las televisoras locales tienen 30,000 ARBOLES SEMBRADOS
alcanzamos una cantidad de 39 toneladas de un programa llamado Un Nuevo

re5|dt.Jos organicos y 628 toneladas de resi- Bosque, a través del cual se hace _ Ly | En 2014 se sembraron
duos inorganicos no reciclables. _ voluntariado y reforestacion. 5w g mas de 30,000 &rboles

en los estados de, Nue-

Adicionalmente, los socios de Azteca partici-

pan de manera voluntaria en el programa anual - ) Implementamos, en alianza con : _'- : N O ANl vo Lec')n,:l'abasco, Esta-
de recoleccion de basura Limpiemos Nuestro Fundacion Azteca, un programa r sl R E v b RTE ", do de México, Hidalgo,
México, mismo que se describe a detalle en la - orientado a sensibilizar acerca del & i hi - Jalisco y Morelos entre
seccion dedicada a Fundacion Azteca. cuidado y conservacién de la bio- v - otros.
- diversidad, involucrando en ello a ’
nuestros empleados, sus familias ., 1
— y la sociedad en general. ; TR NE et =
- A : iQUE VIVA LA SELVA
l - LACANDONA!
Tl e, 8 L. ®m . Elprogramaylosre-

sultados se describen

¥ en la secciéon dedicada
!‘1, a Fundacién Azteca.
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DATOS GENERALES

Los datos del 2014 en materia ambiental para Azteca son los siguientes:

Consumo/Generacion Ahorro/Reciclaje

Agua* 78,893 m3
Papel* Estimado 90% reciclado
Energia** 72,945 MwH 12 GwH

Autoabastecimiento™* 16,326 MwH

9 ton. de materiales
recuperados de
electrénicos

* Resultados para edificio corporativo
** Resultados para Azteca

Residuos sélidos* 39 ton. organicos

628 ton. inorganicos

Ademas de los resultados presentados en la tabla anterior, hemos logrado reconocimiento nacional en esta
materia. Fuimos invitados a compartir nuestra experiencia y mejores practicas en diversos foros de eficiencia ener-
gética organizados por instituciones como CONUEE, COMPITE, SENER.

ACCIONES Y ALIANZAS

Indicador GRI EN6, EN7, EN26

mediados de 2008, Grupo Salinas cre6 un area
Aespecializada en eficiencia energética y sus-
tentabilidad cuyo objetivo es reducir el impac-
to ambiental de la compafiia, generar una mejora en la
gestidn energética de la organizacion y transformar al

Grupo en una entidad sustentable, logrando asi ser mas
competitivos en los mercados globales.

» :QUIENES SOMOS? « QQ

Como parte de un programa marco institucional,
Grupo Salinas ha implementado diversas estrategias
que buscan de manera ordenada y permanente el aho-
rro de energia y el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, nos hemos enfocado en las
siguientes lineas de accion:

* Implementacion de programas de ahorro de
energia y mejora ambiental.

« Campafas de concientizacién ambiental inter-
nas y externas. Capacitacion puntual a emplea-
dos a través de cursos, talleres y conferencias.

* Monitoreo, seguimiento y control energético.

* Educacion y capacitacién en temas ambientales
y uso eficiente de la energia.

* Implementacion de nuevas tecnologias que ayu-
den al ahorro y eficiencia energética.

* Desarrollo e implementacion del Sistema de In-
dicadores Ejecutivos de Energia (SITEN) que ayu-
da en la identificacién de responsables en las va-
riaciones de demanda eléctrica.

* Creacion del “Sello de Ahorro de Energia”, a tra-
vés de la cual se evalua y verifica que todos los
equipos comprados a proveedores en materia de
energia cuenten con las tecnologias mas susten-
tables del mercado.

Cada mujer, cada hombre,
hacemos la diferencia.

{Ahorremos energia!
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CERTIFICACIONES

urante 2014, se contraté a Moisés Lino, un consultor en
D eficiencia energética, energias renovables y cambio cli-

matico quien actué como perito auditor en la materia para
verificar la correcta implementacion de los proyectos y los ahorros
reportados por la Direccion de Energia y Medio Ambiente.

EN AZTECA

NO HEMOS RECIBIDO

d MULTAS NI SANCIONES \
POR INCUMPLIMIENTO

DE LA NORMATIVA

AMBIENTAL.

Nc 4
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ASOCIACIONES CON LAS QUE SE RELACIONA

AZTECA

Indicador GRI 4.13

azteca

+ Camara de la Industria de la Radio y Television (CIRT), asociaciéon que a su vez pertenece al
Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM)

* Miembro de la North American Broadcasters Association (NABA) y de Advanced Television
Systems Committee (ATSC)

* Miembro de la Media Rating Council (MRC)

* Cuenta con Licencia Ambiental otorgada por la Secretaria del Medio Amblente del D.F.
y con Certificado de Calidad Ambiental otorgado por la Procuraduria
Federal de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA) en coordinacion con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

* Pertenece al Comité de Emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores

* Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

* Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

w

azteca
Internet

* Parte de la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI)

B g
fundacion

azteca

* Registrada en las Organizaciones de la Sociedad Civil ante el Instituto de Desarrollo
Social (INDESOL) la cual depende de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
* Pertenece a laJunta de Asistencia Privada del D.F.

publishing

* Parte de la Sociedad de Autores y Compositores de México, S.G.C. de I.P. (SACM) y
Editores Mexicanos de Musica, A.C. (EMMAC). Ambas forman parte de la Coalicién
por el Acceso Legal a la Cultura, A.C.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Indicador GRI 2.10

2014

01 IPC SUSTENTABLE DE
BOLSA MEXICANA DE VALORES

Por tercer afio consecutivo, Azte-
ca forma parte del IPC Sustentable
promovido por la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV).

04 HONOR A QUIEN HONOR
MERECE

Jorge Zarza (Noticias), Alfredo
Dominguez Muro (Deportes), Ana
Maria Salazar (Proyecto 40) y Neyra
Moncayo (Barra de Opinién) fueron
galardonados con el premio Honor
a quien Honor Merece

02 RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL MAERSK/DAMCO

Lider mundial en transportacion y lo-
gistica, reconocid internacionalmente a
las empresas de Grupo Salinas, por su
gran solidez, seriedad y profesionalismo,
lo que ha contribuido a consolidar una
alianza estratégica de mas de 8 afios en-
tre las dos firmas.

2012

01 PREMIO NACIONAL DE
AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

1er lugar en el Premio Nacional de
Ahorro de Energia Eléctrica otorgado
por el Fideicomiso para el ahorro de
energia eléctrica FIDE. Premio que re-
cibe la Compafiia desde 2010.

fide

2013

01 AZTECA COMUNICACIONES
COLOMBIA “EVALUEMOS”

Recibié el premio “Evaluemos” en
la categoria de Innovacion e Imple-
mentacion del Proyecto TIC, por la
instalacion de fibra éptica en el pais
sudamericano.

azteca

Comunicaciones Colombia

e~

02 PREMIO DE LA VOZ DEL
PUBLICO

La Academia Kids y Disney Club fue-
ron reconocidos por los Premios Qua-
litas y el Premio de la Voz del Publico,
en asociacion con A favor de lo Mejor.

a —

A Favor

de lo MEJOR

03 PREMIO NACIONAL DE LOCUCION

Disney Club gané el Premio Nacional
de Locucion.

/1
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INDICADOR GRI indicador GRI 3.12

NIVEL DE "
INDICADOR GRI ‘ REPORTE ‘ PAG.
Estrategia y analisis
1.1 Declaracién del maximo responsable, estrategia. Completo 4-5
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Completo 4-5

Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion. Completo 7-15

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo 7-15

23 Estructura operativa de la Completo 7-15
organizacion.

24 Localizacion de la sede principal de la organizacién. Completo 7-15

25 Nume'rq de paises en Io§ que opera y nombre en los que desarro- Completo 7-15
lla actividades significativas.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo 7-15

27 Mercadps serv'ldos (desglose geografico, sectores abastecidos y Completo 7-15
tipologia de clientes).

28 Dlm.en‘5|on‘els de la organizacion (Colaboradores, ventas netas, Completo 17
capitalizacion total, etc.).

2.9 Cambios significativos, estructura y propiedad de la organizacién. Completo 7-15

2.10 Premios y distinciones. Completo 70-71

Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

3.1 Periodo que cubre la memoria. Completo 19
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Completo 19
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Completo 19
34 Punto de contacto. Completo 80

Alcance y Cobertura de la memoria

Proceso de definiciéon del contenido de la memoria (determi-

35 nacién de la materialidad, prioridad de los aspectos, identifi- Completo 19
cacion de los grupos de interés).

3.6 Cobertura de la memoria. Completo 17

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Completo 17
Base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos,
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras

3.8 . . A Completo 17
entidades que puedan afectar negativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de datos, bases de calculo, hipétesis y esti-
maciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas in-

3.9 . . . . Completo 17
formacion de la memoria. Motivos para no aplicar los Protocolos
de Indicadores GRI, o las discrepancias con respecto a los mismos.

310 Desc.rrlpaon del efecto que pueda tener !a re-expresion de infor- Completo 19
macion perteneciente a memorias anteriores.

311 Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de e 19

calculo.

NIVEL DE
REPORTE

INDICADOR GRI

Indice de contenido del GRI

Tabla que indica la localizacidn de los contenidos basicos de la

3.12 .
memoria.

Completo 72-79

Verificaciéon

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion

313 externa de la memoria.

Completo 19

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno
21 Estructura de gobierno de la Completo 20-22,
’ organizacion. 30-33
42 Indlcgt si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa Cerplzi 20-22,
también un cargo ejecutivo. 30-33
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva 20-22
43 unitaria se indicara el nimero de miembros del méximo gobierno Completo 30_33’
que sean independientes o no ejecutivos.
44 Mecanismos de los accionistas y colaboradores para comunicar Completo 20-22
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.
45 Vinculo entre_la retribucion Qe I9§ miembros del méximo érgano Completo 20-22
y el desempenio de la organizacion.
46 Procgd_lmleptos mplantao!os para evitar conflictos de intereses en Completo 23-25
el maximo érgano de gobierno.
Procedimiento para determinar la capacitacion y experiencia
47 exigible a los miembros del méximo érgano de gobierno, para Completo 17,20-22,
’ poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos 30-33,57

sociales, ambientales y econédmicos.

Declaracion de mision y valores desarrollada internamente,
4.8 codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio ~ Completo 23-24, 35
econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar
la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del de-
49 sempefo econdmico, social y ambiental, asi como la adherenciao Completo 20-22
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6r-

4.10 gano de gobierno, en especial el desarrollo econémico, ambiental Completo 20-22
y social.
Compromisos con iniciativas externas
411 Descripcion de como la organizaciéon ha adoptado un principio Completo 30-31, 55

de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrol-
4.12 lados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organi- Completo 48-54, 63
zacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como aso-
ciaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a
413 las que la orgapi;acién apoyay esté presente en los gﬁrganos de Completo 15, 68-69
gobierno; participe en proyectos o comités; proporcione una
financiacion importante que exceda las obligaciones de los socios
o tenga consideraciones estratégicas.

73



AZTECA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2014

INDICADOR GRI

INDICADOR GRI

NIVEL DE )
REPORTE PAG.

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Completo 25-27

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los
que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
4.16 incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de Completo 25-27
grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
a través de la participacién de los grupos de interés y la forma en la
que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de
la memoria.

Participacion de los grupos de interés

4.15 Completo 25-27

417 Completo 25-27

Indicadores del desemperfio econémico

Aspecto: Desempeno econémico

Valor econédmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costos de explotacion, retribucién a colaboradores, dona-

ECT ciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribui- Selp30 17
dos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

ECH Copsgcuenaas ﬁnanae.ras ylotros riesgos y opgrtupldlafjes para las Parcial 55 57
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a pro-

EC3 . . N/D
gramas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. N/D

Aspecto: Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario

EC5 minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significa- N/D
tivas.
Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a provee-

EC6 dores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significa- Completo 55
tivas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
EC7 directivos procedentes de las comunidades donde se desarrollan N/D
operaciones significativas.

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los ser-
EC8 vicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante  Completo 48-54
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Indicadores del desempeio ambiental

EC9 Completo 4-5,48-54

Aspecto: Materiales

EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. Parcial 57-58

EN2 Porcentaje de los materiales que han sido valorizados. Parcial 57

Aspecto: Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Completo 59
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Completo 59
ENS /c-\i};orro de energia debido a la conservacidon y mejoras en la eficien- ol 59

NIVEL DE A
INDICADOR GRI REPORTE PAG.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
EN6 consumo de energia o basados en energias renovables y las reduc-  Parcial 55, 65
ciones en el consumo de energia resultado de las mismas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reduc-

. . S Parcial 65
ciones logradas con dichas iniciativas.

EN7

Aspecto: Agua

EN8 Captacion de agua por fuentes. Completo 61
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacién de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Parcial 61

Aspecto: Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
EN11 Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, Parcial 63
arrendados o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad
EN12 no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en Completo 63
areas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Completo 63
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de
impactos sobre la biodiversidad.
Numero de especies en extincion incluidas en la lista Roja de la IUCN
EN15 y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentran en areas N/D
afectadas por las operaciones de la empresa.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernade-

EN9 Completo 61

EN14 Completo 63

EN16 Completo 60
ro, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. Completo 60

ENTS8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero Commalia 59
y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.  N/A

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas en el aire, por tipoy peso.  N/A

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Parcial 61

EN22 Pe'so total de los residuos generados segun tipo y método de trata- Cormslste 62
miento.

EN23 {\il\l/Jcr)zero total y volumen de los derrames accidentales mas significa- N/A

Peso total de residuos transportados, importados, exportados o
EN24 tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Con- Parcial 58-64
venio de Basilea, anexos |, Il y Ill.

Identificacion, tamano, estado de proteccidn y valor de la biodi-
versidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacién informante.

EN25 Completo 63
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EN26

NIVEL DE
INDICADOR GRI REPOR-
TE
Aspecto: Productos y servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y .
. s . Parcial 65
servicios y grado de reduccién de ese impacto.
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son N/D

EN27

EN28

Aspecto: Cumplimiento normativo

recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.

Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la normativa ambiental. CeLEE o2

Aspecto: Transporte

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de producto y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi Completo 59
como del transporte de personal.

Aspecto: General

EN30

Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales. N/D

Indicadores del desempefio de Practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto: Empleo

LA1

LA2

LA3

LA15

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por region.

Numero total de colaboradores y rotacion media, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los colaboradores con jornada completa, que no
se ofrecen a los colaboradores temporales o de media jornada, desglosa- Completo
do por actividad principal.

Tasas de reincorporacion al trabajo y retenciones después de periodo
maternidad/paternidad, por género.

Completo 36-39
N/D

38-39,
42-43

N/D

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

LA4
LAS

Porcentaje de colaboradores cubiertos por un convenio colectivo. Completo 36

Periodo minimo de preaviso a cambios organizativos, incluyendo si estas

. . . . . N/D
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

LA6

LA7

LA8

LA9

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de salud y seguridad conjuntos de direccién-colaboradores, establecidos

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad AP
en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nume- N/D

ro de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y con-
trol de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los N/D
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindi-

N/D
catos.

Aspecto: Formacién y Educacion

LA10

Promedio de horas de formacién al aflo por empleado, desglosado por

. Parcial 44-47
categoria de empleado. arcia

INDICADOR GRiI

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
LAT1 fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la Completo 40, 44-47
gestion del final de sus carreras profesionales.

LAT2 Porcentajte de colaboradores que rﬁeaben evaluaciones regulares del Cai e | o
desempefio y de desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado 3233
LA13 por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de Parcial 373 8’
diversidad.
Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres
desglosado por categoria profesional.

Indicadores del desempero de Derechos Humanos

LA14 " N/D

Aspecto: Practicas de inversidn y abastecimiento

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que
HR1 incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de N/D
analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
HR2 objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas N/D
como consecuencia.

Total de horas de formacién de los colaboradores sobre politicas y proced-
imientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de colaboradores
formados.

HR3 Completo 30, 44-47

Aspecto: No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. N/D

Aspecto: Libertad de asociacién y convenios colectivos

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion
HR5 y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y N/D
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes
HR6 de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su elimi- N/D
nacion.

Aspecto: Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
HR7 episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas ~ N/D
para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
HR8 o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos  N/D
re-levantes para las actividades.

Aspecto: Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos
HR9 . . N/D
de los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de andlisis

g e . N/D
en materia de derechos humanos y/o valoracién de impactos. /

HR10
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NIVEL DE i
INDICADOR GRI REPORTE PAG.

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos
HR11 archivadas, direccionadas y resueltas a través de mecanismos N/D
formales de quejas.

Indicadores del desempeno de Sociedad

Aspecto: Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para
SO1 evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu-  Parcial 4-5
nidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
Operaciones con impactos negativos potenciales o reales en
comunidades locales.
Medidas de prevenciéon y mitigacion implementadas en opera-
SO10 ciones con impactos negativos potenciales o reales en comuni- Completo 48-54
dades locales.

Aspecto: Corrupcién

S0O9 N/A

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas

SO2 . . - N/A
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

503 Porcentaje d.e coIabor.a,dores formadgs epllas politicas y proced- Cermlsic )8
imientos anti-corrupcion de la organizacién.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. N/A

Aspecto: Politica Publica
Posicién en las politicas publicas y participacién en su desarrollo,
asi como en actividades de "lobbying".

Valor total, por paises, de las aportaciones financieras y en espe-
cie a partidos politicos o a instituciones relacionadas.

SO5 N/D

SO6 N/D

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

SO7 N/D

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total
SO8 de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las N/D
leyes y regulaciones.

Indicadores del desempeio de la Responsabilidad sobre productos

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
PR1 mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de Parcial 55
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impac-

PR2 tos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante N/A
su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

NIVEL DE K
INDICADOR GRiI REPORTE PAG.

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y por-
centaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

PR3 Completo 55

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codi-
gos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resulta-
do de dichos incidentes.

PRS Practicas con respecto a la satlsfa?caon‘ ’del cllen.te, incluyendo los Parcial 25-97
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Aspecto: Comunicaciones de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marke-

PR4 N/A

PR ting, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los SIS 24
patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las

PR7 regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluy- N/D

endo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
PR8 relacion con el respeto a la privacidad y fuga de datos personales N/D
de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo
Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento

PR9 de la normativa en relacién con el suministro y el uso de produc-  N/D
tos y servicios de la organizacion.
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SR. / MR. BRUNO RANGEL

Director de Relacion con Inversionistas y Finanzas de Grupo Salinas
(Director of Investor Relations and Finance of Grupo Salinas)

IDIOMAS (LANGUAGES) - Espafiol, English, Francais

EXPERTISE - Relacién con Inversionistas (Investor Relations), Finanzas (Finance),
Gobierno Corporativo (Corporate Governance)

+1 52551720 9167 jrangelk@gruposalinas.com.mx

SR. / MR. ROLANDO VILLAREAL

Gerente de Relacion con Inversionistas de Grupo Salinas
(Manager of Investor Relations Grupo Salinas)

o

IDIOMAS (LANGUAGES) - Espariol, English _ ~ e nguw . VR | : LETR TR, DR L PR JUCESES e V28
- = =i . I'._ . " e .:1I .,-:. r T, '_l'i"ha I '?" = . !

EXPERTISE - Relacion con Inversionistas (Investor Relations), Finanzas (Finance), Azteca en indice de Sustenta-
bilidad (Grupo Elektra and the Mexican Corporate Sustainability Index)

+1 525517209167 rvillarreal@gruposalinas.com.mx

SRA. / MRS. ADRIANA SALAZAR

Directora de Energia y Medio Ambiente de Grupo Salinas
(Director of Energy and Environment of Grupo Salinas)

IDIOMAS (LANGUAGES) - Espafiol, English

EXPERTISE - Energia (Energy), Medio Ambiente (Environmental Practices), Mercadotecnia en area Comercial
(Marketing), Responsabilidad Social (Social Responsibility)

+1 52 55 1720 7597 Isalazar@elektra.com.mx
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